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Datos a Nivel Nacional Poblacién total:

al cierre de 2022 9,597,739
Poblacién adulta (+18 anos):

6,090,393
Extension territorial:
112,492 km2
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Oficinas Ventanillas Cajeros automaticos POS
1,629 (¥ 10.8%) 539 (A 62.3%) 1,826 ( A 3.5%) 81,527 (A 14.8%)
Corresponsales % de adultos con algun tipo de % de adultos con algun Total de depdsitos PSF
9,527 ( A 30.0%) crédito (instituciones tipo de crédito L311,992.2 millones
supervisadas por CNBS) (cooperativas)
16.0% (A 0.4 p.p.) 31.3%
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Total de tarjetas de débito Numero de remesas recibidas Garantias otorgadas Pdlizas suscritas
7,446,635 (A 16.6%) 29,289,376 ( A 15.5%) 58,578 ( A 44.7%) 594,721 ( A14.7%)

Total de usuarios de Participantes activos: Total de pensionados Numero total de

billeteras y pasarela fondos de pensiones fondos de pensiones transacciones

1,863,543 (A 3.9%) publicos y privados publicos y privados 693.7 millones
929,523 (V¥ 10.9%) 85,629 (Vv 2.7%) (A 12.9%)
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1. INTRODUCCION

La Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), en cumplimiento de su objetivo de velar por la estabilidad y
soluencia del sistema financiero y demds supervisados; asi como promover la educacion e inclusiéon financiera,
dispone de informacién que permite brindar un seguimiento anual sobre los principales pilares de la inclusion

financiera del pais.

Derivado de lo anterior, se pone a disposicién del publico en general la décima edicion del “Reporte de Inclusiéon
Financiera 2023", elaborado por la CNBS con el apoyo de informaciéon complementaria del Consejo Nacional
Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) ente regulador del sistema cooperativo del pais, el cual facilitd
informacién de ochenta y cinco (85) cooperativas con capital igual o mayor a US$1.0 millones, las cuales a
través de su operatividad, permiten el acceso y uso de servicios financieros a mayor nimero de personas, tanto
en el drea urbana como rural; cabe destacar que, bajo la administracién actual, dicha informacién se irda
robusteciendo gracias al convenio de colaboracién suscrito entre la CNBS y CONSUCOOP en el 2023, el cual
tiene por objetivo establecer un marco de cooperacién que proporcione la informacién relacionada con la
inclusion financiera de las entidades reguladas por CONSUCOOP; adicionalmente, se reportan datos de las

microfinancieras afiliadas a la Red de Microfinancieras de Honduras (REDMICROH).

El presente documento estd estructurado en diez (10) secciones con informacién comparativa del periodo
2020-2022 sobre el acceso: infraestructura financiera (puntos de servicio) y el uso de productos y servicios:
depdsitos, créditos, medios electrénicos de pago, remesas y agentes de pago, garantias emitidas, seguros, entre
otros. El objetivo principal es brindar una perspectiva a nivel de pais de los avances y retos en la inclusién
financiera de los hogares (personas naturales), asi como describir y analizar en cada seccién, su evolucién y el
impacto en la inclusién financiera en Honduras desde diversos grupos de interés o focos de andlisis, ademads de
proporcionar indicadores de densidad comparables con otras economias como ser por cada 10,000 adultos con

edad igual o mayor a 18 anos y por cada 1,000 kildometros cuadrados de extensioén territorial.



2. RESUMEN EJECUTIVO

El Reporte Anual de Inclusiéon Financiera con cifras a diciembre 2022 estd basado en informacién recopilada del
sector de oferta de productos y servicios financieros, especificamente para las personas naturales (hogares).

Los indicadores de densidad muestran que el nimero de puntos de servicio totales por cada 10,000 adultos con
edad igual o superior a 18 afios’, pasé de 138.6 en diciembre 2021 a 156.3 en diciembre 2022; mientras que, con
relacidon a la extensién territorial, el nimero de puntos de servicio por cada 1,000 km?2 alcanzé 846.0 en diciembre
2022, superior a los de 732.4 observados en 2021 (113.6 puntos mas por cada 1,000 km2). Los puntos de servicio2a
disposicién de los ciudadanos hondurefios alcanzaron 95,163 al cierre de 2022, 17,774 (15.5%) puntos adicionales que

en 2021.

El total de depositantes® asciende a 9,398,546 personas. Para las instituciones supervisadas, las mujeres
contribuyen con el 50.9% y los hombres con el 49.1%; en las cooperativas de ahorro y crédito la participacion de las
mujeres es del 57.0% y de los hombres el 43.0%. La participaciéon de la mujer en los depositantes unicos resulté
mayor que la de los hombres.

El nimero de tarjetas de débito que circularon en el pais alcanzé 7,446,635 a diciembre 2022. Por cada 10,000
adultos (mayores de 18 afos) circularon en el territorio nacional 12,227 tarjetas de débito, superior en 1,486 tarjetas
(13.8%) respecto al 2021 (10,741 tarjetas). La circulacion de tarjetas de débito en el pais se elevd en 16.6% en el 2022,
indicativo de la confianza del publico en general del uso de este instrumento de pago.

En referencia al total de deudores (hombres y mujeres) registrados por los proveedores de servicios financieros
supervisados por la CNBS, resultaron 975,739 personas al cierre de 2022. EL niumero de personas con una tarjeta de
crédito fue de 419,183 al cierre de 2022, de estos el 52.8% son hombres, y el 47.2% mujeres. EL otorgamiento de
tarjetas de crédito a nivel nacional experimentd crecimiento en 2022, producto de la recuperaciéon econémica
progresiva, mostrando un alza de 43,846 tarjetas (28.0%). Del total de deudores de las instituciones supervisadas
por la CNBS, el 54.0% corresponde a hombres y el 46.0% son mujeres.

El porcentaje de personas con al menos un préstamo dentro de las cooperativas con relacién al total de afiliados
es del 31.3%. De acuerdo con la informacién disponible de las microfinancieras, el total de personas que tuvieron
acceso a créditos fue de 58,158; del cual los adultos mayores de 18 afos, que tienen por lo menos un crédito en este
sector, el 41.1% son hombres y el 58.9% mujeres. Del total de prestatarios unicos de las cooperativas de ahorro y
crédito, las mujeres participan con el 53.8% y los hombres con el 46.2%.

El total de usuarios de billeteras y pasarelas electrénicas a nivel nacional asciende a 1,863,543 personas, 1,043,077
(56.0%) corresponden a usuarias mujeres y 820,466 (44.0%) pertenecen a hombres. Por cada 10,000 adultos (+18
anos) se registraron 3,060 usuarios de billeteras y pasarela.

El total de remesas recibidas fue de 29.3 millones al cierre de 2022, superior en 3.9 millones (15.5%) a las obtenidas
en 2021. En términos monetarios, equivalen a L206,848.1 millones en remesas, de las cuales L183,948.1 millones se
pudieron identificar por sexo, el 65.1% fueron recibidas por mujeres y el 34.9% por hombres, existen L22,899.9
millones que no pudieron ser reconocidos por sexo.

Por su parte, las garantias otorgadas por Confianza SA-FGR totalizaron 58,578 en el transcurso de 2022, de las
cuales el 49.0% fueron para avalar a deudores hombres, contrario a un 50.0% para avalar a mujeres. Por su parte,
el sistema asegurador colocd un total de 594,721 pdlizas al cierre de diciembre de 2022; 76,351 podlizas mds con
relacion al afo anterior.

1 Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas, la poblacién de Honduras a diciembre 2022 (+18 anos) fue de 6,090,393
personas. La extension territorial del pais es de 112,492 kildmetros cuadrados (km2).

2 yer definicioén el glosario de términos.

310s depositantes reportados son Gnicos a nivel de cada proveedor de servicios financieros, pero no a nivel de sistema, ya que no fue 7
posible identificar la cantidad de depositantes que mantienen cuentas en diferentes instituciones, por lo que el dato reportado puede
sobreestimar la cantidad de depositantes.



Por cada 10, 000 adultos, se registran 1,554 participantes activos de los institutos publicos de previsién social
(IPPS) respecto a la poblacién en etapa activa (18 a 59 anos) a diciembre de 2022, menor en 252 participantes
(13.9%) a los reflejados en igual fecha de 2021. Los pensionados de los IPPS ascienden a 83,170 personas al cierre de
diciembre de 2022, 2,594 menos (3.0%) que las 85,764 personas registradas en 2021. Por cada 10,000 adultos
mayores de 60 anos, 1,006 personas de la tercera edad tuvieron acceso a una pension en 2022,

Los participantes activos de los fondos privados de pensiones alcanzaron 102,555 personas al 31 de diciembre de
2022, las mujeres representan el 50.6% (51,849 afiliadas) y los hombres 49.4% (50,706 afiliados). Los pensionados
totalizan 2,459 en 2022, evidenciando un alza interanual del 10.0% (223 personas adicionales), de los cuales el 47.9%
(1,179) son hombres y 52.1% (1,280) son mujeres.

Es evidente la preferencia de los usuarios financieros del pais para realizar sus transacciones a través de canales
fisicos, principalmente en oficinas con una participacion del 36.5%, seguido de terminales de punto de venta (POS)
18.2% y cajeros automadticos con el 10.5%. Para las transacciones por medio de canales digitales,* sobresalen las
realizadas por telefonia mévil® y banca electrénica con una contribucion del 7.2% y 6.6%, respectivamente. 74.7% de
las transacciones se realizaron mediante canales fisicos y 25.3% a través de canales digitales.

El pleno de Comisionados mediante Resoluciones GRD No. 767/05-12-2022 y GRD No. 768/05-12-2022, reformo las
Normas para el Fortalecimiento de la Transparencia, la Cultura Financiera, Conducta de Mercado y Atencién al
Usuario Financiero en las Instituciones Supervisadas y sus normas complementarias con el propdsito de contribuir
al fortalecimiento de la educaciéon financiera y la proteccion del usuario financiero contra prdcticas abusivas,
logrando eliminar el costo por transferencias recibidas.

Respecto a la educacién financiera, se impartieron durante el 2022, once (11) cursos mediante el Aula Virtual de la
CNBS, relacionadas con el manejo de finanzas personales, deberes y derechos de los usuarios financieros, seguridad
de la informacién y formador de facilitadores, entre otros. La CNBS dispone de un portal de educacién financiera, el
cual fue visitado por 334,357 personas al 31 de diciembre de 2022. Mediante los mecanismos de aula virtual y
capacitaciones en educacién financiera se capacitaron a 48,403 personas.

La CNBS coordiné el evento Global Money Week (GMW). Cabe destacar, la reactivacién del Comité para desarrollar
la Estrategia Nacional de Educacién Financiera (ENEF), la cual se llevard a cabo con el apoyo técnico de otros
actores de las instituciones publicas y privadas del pais; esta formard parte integral de la Estrategia de Inclusién
Financiera la cual se realizard con el apoyo de AFI (Alliance for Financial Inclusion) por sus siglas en inglés.

Con relacién a la proteccidén del usuario financiero, mediante Resolucion GPU No. 403/29-06-2022, se delegd la
funcion que corresponde a la emision de resoluciones para resolver los reclamos y recursos legales presentados por
los usuarios del sistema financiero contra las instituciones supervisadas a la Gerencia de Proteccién al Usuario
Financiero (GPUF), para que esta pueda resolver directamente. La GPUF logré durante el 2022, eliminar la mora de
los reclamos correspondientes al periodo 2016-2021.

Los reclamos presentados por los usuarios financieros alcanzaron los 472 al cierre de 2022, de los cuales se atendidé
aproximadamente el 50% en el ultimo trimestre del afo.

4 canales digitales: Banca electrénica, billeteras y pasarela electrénica, telefonia moévil, terminales de puntos de venta (POS); 8
transferencias electrénicas mediante plataformas ACH y LBTR.

5 Telefonia mauvil incluye unicamente transacciones realizadas por la banca comercial.



3. INDICADORES PRIORITARIOS®
INDICADORES DE ACCESO
1) Puntos de servicio totales? por cada 10,000 adultos (Con POS)
2) Puntos de servicio totales por cada 10,000 adultos (Sin POS)
3) Oficinas, ventanillas y otros puntos de servicio por cada 10,000 adultos
4) Agentes corresponsales por cada 10,000 adultos
5) Cajeros automaticos por cada 10,000 adultos
6) Terminales de punto de venta (POS) por cada 10,000 adultos
7) Punto de servicio totales por cada 1,000 km? (Con POS)
8) Punto de servicio totales por cada 1,000 km? (Sin POS)
9) Oficinas, ventanillas y otros puntos de servicio por cada 1,000 km?2
10) Agentes corresponsales totales por cada 1,000 km?2
11) Cajeros automadticos por cada 1,000 km?2
12) Terminales de punto de venta (POS) por cada 1,000 km?2

13) Nimero de agentes pagadores de sociedades remesadoras

Nota: Poblacion obtenida del Instituto Nacional de Estadisticas, proyecciones de poblacion 2014-2030. Se consideran adultos los ciudadanos de 18 o mads

afos.
INDICADORES DE USO
14) Porcentaje de adultos con algun tipo de crédito (Sistema Financiero)
15) Porcentaje de adultos con algun tipo de crédito (Cooperativas de Ahorro y Crédito)*
16) Tarjetas de crédito por cada 10,000 adultos
17) Tarjetas de débito por cada 10,000 adultos
18) Billeteras de dinero electrénico y pasarelas por cada 10,000 adultos
19) Penetracién del sector asegurador en la economia

20) Participantes activos en fondos publicos de pensiones por cada 10,000 adultos
entre 18 y 59 anos

21) Pensionados 8 por fondos publicos de pensiones por cada 10,000 adultos con edad
igual o mayor a 60 anos

22) Pensionados por fondos privados de pensiones por cada 10,000 adultos con edad
igual o mayor a 60 anos

Nota: Poblacion obtenida del Instituto Nacional de Estadisticas, proyecciones de poblacién 2014-2030. Se consideran adultos los ciudadanos de 18 o mds

afos.
* Se cuenta con informacién precisa hasta diciembre de 2022.

OTROS INDICADORES

23) Afiliados activos IPPS respecto a Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

24) Afiliados activos IPPS respecto a Poblacién Econémicamente Activa (PEA) Ocupada
25) Afiliados activos AFP respecto a Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

26) Afiliados activos AFP respecto a Poblaciéon Econdmicamente Activa (PEA) Ocupada

6 Ver Anexo 11 “Metodologia de cdlculo de indicadores” y "definicidon de indicadores".

7 Incluye, conforme a las definiciones establecidas en el glosario: oficinas, ventanillas, agentes corresponsables, cajeros automdticos (ATM),

terminales de punto de venta (POS) y otros puntos de servicios.
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8 por simplicidad, se incluyen pensionados por vejez e invalidez; no obstante, pueden existir pensiones por invalidez para menores de 60

anos.
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HONDURAS

4. COBERTURA FiSICA

Corresponde a la presencia fisica de los puntos de Figura 4.1. Instituciones que
servicio que los proueedores de servicios financieros contribuyen a la Inclusién Financiera
mantienen a disposicién de la poblacion hondurena
para la realizaciéon de transacciones financieras. Esta
cobertura se presenta segregada en oficinas? , nsafnafenes
ventanillas, agentes corresponsales, cajeros Supervisadas
automdticos, POS (terminal de punto de venta o PEHCHES
datafono) y otros, que incluyen a los autobancos,
agencias electrénicas y puntos de seruvicio, estos
ultimos son exclusivos del Sector Cooperativo.

Bajo este contexto se presentan los principales
indicadores de cobertura fisica, ademads de un andlisis a
nivel de departamentos.

4.1 Principales Resultados

Los puntos de servicio a nivel nacional alcanzaron
95,163 en 2022, 12,774 mas (15.5%) que los registrados en

2021(82,389).
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El incremento se deriva principalmente del crecimiento en POS por
10,495 unidades (14.8%), seguido de los agentes corresponsales con 2,198
adicionales, ventanillas y cajeros automadticos con 207 (62.3%) y 61 (3.5%)
mds, respectivamente; por otra parte el numero de oficinas disminuyé
10.8% (197 menos); asi como otras oficinas con 6 menos (5.7%). Para el
2022, se incorpora la figura de puntos de servicio " que disponen las
cooperativas de ahorro y crédito para sus afiliados y clientes, las
cuales ascienden a un total de 16.

LAY

Figura 4.1.1. Distribucién de puntos de servicio segun tipo

POS Corresponsales Oficinas ATM Ventanillas Otros
qin ] - L
~q ‘Lm - ‘5‘7' ;ﬁl
1BE ) i
10.0% 1.7% 1.9% 0.6% 0.1%
9 Ver definicion en glosario de términos. 10

10 Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas, la poblacién de Honduras a diciembre 2022 (+18 afios) fue de 6,090,393
personas. La extension territorial del pais es de 112,492 kildmetros cuadrados (km2).



Oficinas

El total de oficinas fue de 1,629 a diciembre de 2022, decreciendo en
un 10.8% con relacién a 2021 (1,826 oficinas). De las 1,629 oficinas a
2022, el 50.5% corresponde a bancos comerciales, 21.6% a
cooperativas de ahorro y crédito, 6.5% a sociedades financieras, 5.7%
a OPDF y 5.5% a microfinancieras, mientras que el 10.1% restante se
encuentra segregado en las otras instituciones que contribuyen a la
inclusién financiera.

|:| 2020:1,738
|:| 2021: 1,826
g2022:1,629

Ventanillas
A D 2020: 361 Las ventanillas de servicio subieron un 62.3% con relacién a 2021,
b aumentando de 332 a 535, derivado especialmente de la incorporacién
|:| 2021:332 de 120 ventanillas del Sector Cooperativista y, en menor medida, al
o aumento registrado por las instituciones supervisadas de 87 ventanillas.
« g 2022: 539
@ | ] 2020:1,710
Datafonos (POS) y Cajeros automaticos (ATM) e I:l 2021:1,765
g 2022:1,826
Se registraron 81,527 POS a nivel nacional a diciembre 2022, con un

crecimiento del 14.8% respecto al afio anterior (71,032). En cuanto a
los cajeros automdticos la wvariacion interanual fue del 3.5%,

. > . |:| 2020: 66,513
alcanzando 1,826 dispositivos en todo el pais.

|:| 2021: 71,032

g 2022: 81,527

Agentes Corresponsales

|:| 2020: 5,230 ElL numero de agentes corresponsales se incrementé en un 30% (2,198

puntos adicionales) frente al 2021, registrando un total de 9,527 a

diciembre de 2022. El sistema supervisado registré un aumento del

g 2022: 9,527 29.8% equivalente 2,183 agentes adicionales; ademds se agregaron 15
agentes que corresponden al sector cooperativista.

|:| 2021: 7,329

Otros puntos de servicio -

Los otros puntos de servicio habian permanecido casi constantes %
durante 2020 y 2021; no obstante, bajaron a 99 puntos.

£ g 2022:99

Puntos de servicios - Cooperativas

S Estos son exclusivos del Sector Cooperativista y se definen como puestos

Qj'z, g2022:16 de recoleccién de informacién, solamente realizan trdmites de los
&y 7P afiliados y clientes de la cooperativa para ser trasladadas a la oficina
' principal o filial; ademds, carecen de centro de costos. Para el 2022

reportaron un total de 16 puntos de servicio.

1"



4.2 Andlisis de Cobertura Territorial™

Como se observa en el siguiente mapa, siendo el
maximo en lIslas de la Bahia con 37 puntos de
servicio por cada 10,000 adultos (+18 afos) y el
minimo en Gracias a Dios con 2 puntos de
servicio por cada 10,000 adultos (+18 afos). El
resto de los departamentos muestra una
relacion bastante similar, 8 de ellos se
encuentran entre el rango de 15 a 21 puntos de
servicio por cada 10,000 adultos (+18 anos) y los
restantes 8 de ellos se encuentran entre el rango
de 22 a 31 puntos de servicio por cada 10 mil

Con relacién a cada 10,000 adultos mayores de 18 afios que adultos (+18 afos).
habita cada departamento la distribucion es mas

Ocotepeque
Puntos de Servicio: 24

homogénea.
Figura 4.2.1. Nimero de puntos de servicio por cada 10,000 adultos, (+18 afos) por
cada departamento de Honduras, diciembre 2022
Islas de la Bahia
Puntos de Servicio: 37
Yoro \ V < Colon
Puntos de Servicio: 20 Puntos de Servicio: 28
Cortés ,Atléntida
Santa Barbara Puntos de Servicio: 22 Puntos de Servicio: 29 Gracias a Dios
Puntos de Servicio: 19 Puntos de Servicio: 2
Copan

Puntos de Servicio: 31

Olancho
Lempira Puntos de Servicio: 25
Puntos de Servicio: 15
El Paraiso

Puntos de Servicio: 16

Intibuca
Puntos de Servicio: 18

Francisco Morazan
Puntos de Servicio: 24

La Paz
Puntos de Servicio: 17

Puntos de Servicio: 21 Choluteca

Puntos de Servicio: 20
Comayagua
Puntos de Servicio: 23

Fuente: Elaboracion CNBS.

Mge excluyen los POS, ya que no se cuenta con su distribucion por departamentos.
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HONBURAS

Tabla 4.2.1. Numero de puntos de servicio por departamento

Atldntida 588 749 oM Intibuca 173 233 292
Choluteca 362 510 642 Islas de la Bahia 124 151 178
Colén 344 500 613 La Paz 144 186 236
Comayagua 494 642 806 Lempira 206 268 330
Copdn 380 459 827 Ocotepeque 159 224 264
Cortés 2,218 2,565 2,661 Olancho 493 674 914
El Paraiso 301 393 522 Santa Barbara 335 430 572
Francisco Morazdn 2,176 2,543 2,698 Valle 142 193 258
Gracias a Dios 12 12 15 Yoro 494 695 807

4.3 Indicadores de Densidad

El indicador del niumero de puntos de servicio
por cada 10,000 adultos mayores de 18 afos
presenta la densidad poblacional de los puntos
de servicio bajo una medida comparable.
Segun las proyecciones del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE) la poblacién de Honduras
para 2022 fue de 6,090,393 adultos con edad
igual o superior a los dieciocho (18) afios.

Tabla 4.3.1. Indicadores de densidad respecto a la poblacién, nimero de puntos por
cada 10,000 adultos (+18 afos)

Oficinas 3 3 8
Datafonos(POS) 115 120 134
Cajeros Automaticos(ATM) 3 3 3
Agentes Corresponsales 9 12 16
Ventanillas 1 1 1

Fuente: Elaboracién Equipo CNBS con datos de la CNBS, CONSUCOOP y portal web MIFIndex
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Similares resultados se observan con relacion a la densidad geografica, en el que se mide la cantidad de puntos de

servicio por cada 1,000 kildbmetros cuadrado (km2), siendo la extensién territorial total de Honduras de 112,492 km

2

De 2021 a 2022, los puntos de servicio (sin considerar POS) se incremento de 101 a 121.2 (20.2 puntos mads por cada
1,000 km?), mientras que considerando los POS, la relacién pasé de 732.4 a 846.0 (113.6 puntos mds por cada 1,000

km2).

Tabla 4.3.2. Indicadores de densidad geografica (Nimero de puntos por cada 1,000 km?)

2020 2021 2022
Oficinas 15 16 15
Datafonos(POS) 591 631 725
Cajeros Automdticos(ATM) 15 16 16
Agentes Corresponsales 47 65 85
Ventanillas 3 3 5
Otras Oficinas 1 1 1
Total (Sin POS) 81 101 121
Total (Con POS) 673 732 846

Fuente: Elaboracién Equipo CNBS con datos de la CNBS, CONSUCOOP y portal web MIFIndex

5.USO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

5.1 Depésitos

El total de cuentas de depdsitos de los proveedores de servicios financieros (PSF) 12 del pais alcanzé un total de

12,120,652 al 31 de diciembre de 2022.

Figura 5.1.1 Total de cuentas de depdsito segin
tipo de cuenta

413,050
cuentas de
cheque

1,500,147
Cuentas de aportaciones
Cooperativas

Figura 5.1.2 Total de cuentas de depdsito por
institucion y sexo

-

~~

44.5% ﬁ

3 Bancos
l | 69.5%

@ Cooperativas
) 25.5% 57.0% 43.0%
4 B
@- Sociedades
~ Financieras
Al 2.7% 55.7% 44.3%
OPDF

111 2.3%

48.4% Eﬁ

Fuente: Elaboracién CNBS

12 Incluye catorce (14) bancos comerciales; nueve (9) sociedades financieras; cinco (5) OPDF; y ochenta y cinco (85) cooperativas de ahorro 14

y crédito con activos mayores a US$1.0 millones.
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Se obserud mayor proporcion de depositantes mujeres en las cooperativas de ahorro y crédito (57.0%), seguido de
las sociedades financieras (55.7%), mientras se observa una distribuciéon mas uniforme en las OPDF (51.6% hombres
versus 48.4% mujeres), finalmente la relacién se revierte para los bancos comerciales donde la mayor cantidad de
depositantes son hombres (55.5%).

De acuerdo con el tipo de cuentaq, los depodsitos de ahorro representan el 83.4%, aportaciones en cooperativas de
ahorroy crédito el 12.4%, depdsitos en cuentas de cheques un 3.4% y certificados de depodsitos a plazo el 0.8%.

5.1.1 Cuentas de depdsitos tnicas de las Instituciones Supervisadas

Con el propésito de conocer la cantidad de - 'resu-ltados refl‘ejcm que, S
depositantes Gnicos a nivel de las instituciones [ = =
supervisadas, la Comision Nacional de Bancosy Seguros | =i oo - depésito, siendo dicha relacion
(CNBS) aplicé una encuesta en linea con cifras a
diciembre de 2022.

por sexo de1a 2 y 1 a 2 cuentas para
hombres y mujeres, respectivamente.

Figura 5.1.1.1. Nimero de cuentas Gnicas de depodsitos
segun sexo: Instituciones Supervisadas por la CNBS

El total de clientes unicos a nombre de personas

Cuentas Personas Naturales naturales obtenidos a trauvés de la encuesta antes
Financieras y 1.2% a Organizaciones Privadas de
Desarrollo Financieras (OPDF). Al desagregar estas
cuentas unicas por sexo se identifica que las mujeres

7,810,156 mencionada asciende a 7,810,165; de estas, el 95.2%
49 10/ participan con el 50.9% (3,976,955 cuentas) y los
. (o) hombres con el 49.1% (3,833,210 cuentas).

corresponde a Bancos Comerciales, 3.6% a Sociedades
‘@
Mujeres Hombres

Fuente: Elaboracion CNBS.

La relacién de depositantes de las instituciones supervisadas por cada 10,000 adultos mayores de 18 afos, por
departamento, es significativa para Choluteca con 17,884 personas, seguido de Francisco Morazdn 16,379, Islas de
la Bahia 16,318; mientras, Cortés y Copdn ocupan la cuarta y quinta posicién con 16,050 y 15,133 depositantes por
cada 10 mil adultos, respectivamente.

Figura 5.1.1.2. Niumero de depositantes por cada 10,000 adultos (+18 afos) de la poblacién por
departamento de Honduras: Instituciones Supervisadas

Islas de la Bahia

Depositantes: 16,318
Yoro Ve
Depositantes: 10,604 )~

Atldntida
Depositantes: 13,335-

Coldn
Depositantes: 14,512 Gracias a Dios

Depositantes: 324

Cortés
Depositantes: 16,050

Santa Barbara
Depositantes: 9,157

Copén
Depositantes: 15,133

Ocotepeque
Depositantes: 9,118 *

Lempira
Depositantes: 5,801

Olancho
Depositantes: 8,586

El Paraiso

Intibucéa Depositantes: 6,762

Depositantes: 7,089
Francisco Morazan
LaPaz Depositantes: 16,379
Depositantes: 6,147

Choluteca
8512 peposi

17,884 Fuente: Elaboracion CNBS.
Comayagua
Depositantes: 12,590
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5.1.2 Cuentas de depdsitos y aportaciones tnicas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito con activos
mayores a US$ 1.0 millones

El total de cuentas de depdsitos unicas de este sector asciende a 1,588,381 personas, de las cuales el 57% (905,320)
corresponden a mujeresy el 43% (683,061) pertenecen a hombres.

Figura 5.1.2.1. Niumero de cuentas Unicas de depésitos segin sexo:
Cooperativas de Ahorro y Crédito

Cuentas Personas Naturales
1,588,381

S

Mujeres Hombres

Fuente: Elaboracién CNBS.

El producto de depdsito con mayor aceptacion entre los
afiliados a cooperativas de ahorro y crédito son los y
. En ambos roductos de captaciéon
depdsitos de ahorro, representando el 98.7% (1,567,300), . P - - P .
mientras los depositos a plazo representan apenas el | & o a i

1.3% (21,081 cuentas).

En los depdsitos de ahorros, las cuentas suscritas por mujeres alcanzan 893,386 (57%) y las registradas por
hombres 673,911 (43.0%). Por su parte, en los certificados de depdsito a plazo las mujeres participan con el 56.6%
(11,931 cuentas) y los hombres con el 43.4% (9,150 cuentas).

. . . L Cada persona afiliada a las Cooperativas
Las cuentas de aportaciones obligatorias distintivas del - .
sector reflejan igual comportamiento que los depésitos, [
el total de cuentas alcanzé 1,500,147 al 31 de diciembre | = ff i i i ion Te e i

de 2022, de las cuales, 854,236 (56.9%) son propiedad de relacion de afiliados mujeres (2) que para
mujeres y las restantes 645,911 (43.1%) pertenecen a

hombres.

los hombres de 1a 2.

De acuerdo con los resultados de los depositantes tnicos de las cooperativas por cada 10,000 adultos mayores de
18 afos por departamento se observa que en dicha relacion ejerce una fuerte influencia la poblacién adulta de
cada departamento, ya que el primer lugar lo ocupa Santa Barbara con 96,159 clientes por cada 10,000 adultos,
le siguen los departamentos de Yoro 70,633, Gracias a Dios 63,853, Olancho 62,179 y Colén con 60,609 clientes. Los
departamentos con mayor poblaciéon como Francisco Morazdn y Cortés registran 26,404 y 41,444 depositantes
por cada 10,000 adultos mayores de 18 anos.

16



Figura 5.1.2.2. Numero de depositantes por cada 10,000 adultos (+18 aios) de la poblacién por
departamento de Honduras: Cooperativas de Ahorro y Crédito

Islas de la Bahia
Depositantes: 37,849

Yoro \. —

Depositantes: 70,633 .
P /Atlantlda
Depositantes: 45,3

/ -
Colén
Depositantes: 60,609 Gracias a Dios

Depositantes: 63,853
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Santa Barbara
Depositantes: 96,159

Copan
Depositantes: 42,546

Ocotepeque
Depositantes: 26,971

. Olancho
Lempira Depositantes: 62,179

Depositantes: 48,621

Intibuca
Depositantes: 16,566

El Paraiso
Depositantes: 54,535

Francisco Morazan

La Paz Depositantes: 26,404

Depositantes: 42,728
. Choluteca
tantes: 29,348 posi 22,279

Comayagua

Depositantes: 56,010 Fuente: Elaboraciéon CNBS.

En la siguiente figura para el caso de las aportaciones obligatorias de las cooperativas de ahorro y crédito,
Francisco Morazdn registré 164,923 aportantes por cada 10,000 adultos mayores de 18 anos, le sigue Cortés con
64,271 aportantes, Choluteca 57,305 e Intibucd con 56,720 clientes. La menor relacién se reflejé en el

departamento de Gracias a Dios con apenas 1,119 personas aportantes por cada 10,000 adultos mayores de 18
anos:

Figura 5.1.2.3. Numero de afiliadas por cada 10,000 adultos (+18 afios) de la poblacién por departamento de
Honduras: Cooperativas de Ahorro y Crédito

Islas de la Bahia
Aportaciones: 2,526

Yoro 4 .

Aportaciones: 7,635 \./ Coldn .
/Atlénti@a Aportaciones: 4,879 Gracias a Dios

Aportaciones: 14,6 Aportaciones: 1,119

Cortés
Aportaciones: 64,271

Santa Barbara
Aportaciones: 4,248

Copan
Aportaciones: 13,984

Ocotepeque
Aportaciones: 15,126

. Olancho
Lempira Aportaciones: 7,411
Aportaciones: 9,960
Intibuca
Aportaciones: 56,720

El Paraiso
Aportaciones: 9,000

Francisco Morazan

La Paz Aportaciones: 164,923

Aportaciones: 5,874

Valle Choluteca
Aportaciones: 13,381  pportaciones: 57,305

Comayagua

Aportaciones: 10,878 Fuente: Elaboracion CNBS.
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5.1.3 Saldos de cuentas de depdsito

(Instituciones Supervisadas + Cooperativas de Ahorro y Créditos)

Los depodsitos totales’ de los Proveedores de Servicios Financieros (PSF) del pais alcanzaron L311,992.11 millones
al cierre del 2022, de los cuales L264,791.9 (84.9%) corresponden a instituciones supervisadas por la CNBS, el resto,
es decir, L47,200.2 millones son custodiados por las cooperativas de ahorro y crédito. Del total de depdsitos el
48.0% (L149,907.9 millones) son propiedad de mujeresy el 52.0% (L162,084.2 millones) de hombres.

Grafico 5.1.3.1. Distribucién de depédsitos del publico por
sector y sexo (En millones de Lempiras)

Tabla 5.1.3.1. Distribucién de depésitos del publico
por sector y sexo (En millones de Lempiras)

265,000 259,937.2
238,500
212,000
185,500
159,000
132,500
106,000
79,500
53,000 47,200.2
26,500 3,572.3 1,282.4
0 Bancos Cooperativas Sociedades OPDF
Comerciales deAhorroy Financieras
Crédito
Hombres - Mujeres mssm Total Deudores

Total

Mujeres Hombres
Sector Depd
epodsitos
1 Saldo % Saldo %
Bancos
259,937.2 121,429.2 46.7% 138,507.9 53.3%
Comerciales
Cooperativas 47,200.2 26,329.4 55.8% 20,870.9 44.2%
Sociedades
3,572.3 1,4621 40.9% 2,110.2 59.1%
Financieras
OPDF 1,282.4 687.2 53.6% 595.2 46.4%
Total 311,9921 149,907.9 48.0% 162,084.2 52.0%

Fuente: Elaboracion CNBS.

Por tipo de depdsito, la preferencia de la poblacidon son los depdsitos de ahorro que representan el 72.5%
(L226,068.5 millones) del total, seguido por los depdsitos a plazo 18.3% (L57,248.4 millones), aportaciones de las
cooperativas de ahorro y crédito 6.9% (L21,543.9 millones) y por ultimo las cuentas de cheques con una

participacién del 2.3% (L7,131.2 millones).

Grafico 5.1.3.2. Depdsitos del publico por tipo y sexo
(En millones de Lempiras)

Aportaciones 57.9%

Cheques 29.5%
Plazo 42.7%
Ahorro 49%
0% 10% 20% 30% 40%
Mujeres

50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Hombres

Fuente: Elaboraciéon CNBS.

Por tipo de cuenta y sexo, se obserua una participacion muy pareja en las cuentas de ahorro, las mujeres
contribuyen con el 49.0% y los hombres con el 51.0%; mientras, con las aportaciones de las cooperativas de ahorro
y crédito las mujeres superan ampliamente su contribucién con el 57.9% versus el 42.1% registrado por los
hombres. En referencia a los depdsitos a plazo y cuentas de cheques, predomina la participacion de los hombres
sobre las mujeres, registrando en los primeros porcentajes del 57.3% y 42.7%, respectivamente y, en los segundos

del 70.5% y 29.5%, en ese orden.

13 se entiende por depdsitos totales, la sumatoria de los saldos de depdsitos de ahorro, cuentas de cheques y depdsitos a plazo de las
instituciones supervisadas, que incluye, ademds, los depdsitos de ahorro y a plazo de las cooperativas de ahorro y crédito; asi como las

aportaciones obligatorias caracteristicas del sector.

18



HONDURAS

El saldo promedio de los clientes que mantienen depdsitos a plazo es de L571,216.3, lo cual se deriva de la
naturaleza del instrumento de ahorro, le siguen las cuentas de ahorro con un saldo promedio de L22,367.0,
cuentas de cheques L17,361.2 de saldo promedio y, por ultimo, las aportaciones de las cooperativas de ahorro y
crédito con un saldo promedio de L14,361.2. A continuacién, se muestra los saldos promedio por tipo de cuenta y

sexo:

Figura 5.1.3.1. Saldo promedio por tipo de depdsito y sexo: Proveedores de Servicios Financieros (PSF) del pais
(En Lempiras)

Depésitos a Cuenta de
Plazo Cheques

Cuentas de
Ahorro

L23,232.5 ( |_475,525.AD L13,969.2

(L21,592.6) (L671,960.‘D ( L19,152.1)

Fuente: Elaboraciéon CNBS.

Por distribucién geogrdfica, la mayor concentracion de depdsitos al cierre de 2022 se ubica en los departamentos
de: Francisco Morazdn 31.9% (L99,181.5 millones), Cortés 24.9% (L77,774.7 millones), Copdn 5.7% (L17,829.2 millones),
Atldantida 4.9% (L15,413.5 millones), Comayagua 4.7% (L14,750.8 millones) y Yoro con el 4.1% (L12,684.2 millones); el
resto de los depodsitos se agrupan en doce (12) departamentos con una participacion del 23.8% (L74,358.2

millones).

Grafico 5.1.3.3. Distribucién geogrdfica de los depdsitos: 2022
(En Porcentajes)
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Depdsitos:1.65%

Fuente: Elaboraciéon CNBS.

5.1.4 Tarjetas de Débito"4

El numero de tarjetas de débito que circularon en el -
pais ascendié a 7,446,635 a diciembre 2022, Por cada 10,000 adultos (+ 18 anos)

superior en 1,059,440 (16.6%) a las 6,387,195 tarjetas circularon en el territorio nacional 12, 227
que circulaban en igual fecha del aio anterior. En el tarjetas, superior en 1,486 (13.8%) respecto
periodo comprendido entre 2020 a 2022 se
presentd un crecimiento interanual promedio del
19.0% lo cual confirma la confianza de la poblacién et - : -
en utilizar este instrumento como sustituto de . :
efectivo.

a las registradas en 2021 (10,741 tarjetas)

19

14 Corresponden Unicamente a tarjetas de débito emitidas por los bancos comerciales.



5.2 CREDITOS

De la totalidad de proveedores de servicios financieros (PSF) que brindan oportunidades de crédito en el pais,1s
incorporados en el alcance de este reporte, se registré un saldo total de préstamos por L301,033.0 millones al
cierre de 2022. Los Bancos Comerciales se sitiuan como la principal fuente de créditos con L199,496.0 millones
(66.3%), le siguen las Cooperativas 1 L44,564.2 millones (14.8%), Institutos Publicos de Previsidon Social (IPPS)
L33,335.9 millones (11.1%), Sociedades Financieras L10,851.3 millones (3.6%), las microfinancieras con L4,045.3
millones (1.3%), OPDF L3,794.9 (1.3%), mientras que el resto se encuentra distribuido en Otros Sectores1? L4,945.4

millones (1.6%).

Con relacion a la demanda de crédito, es decir, el total de deudores, se registra la misma preferencia, en su orden,
Bancos Comerciales, Cooperativas e Institutos Publicos de Previsién Social (IPPS). En las Cooperativas y las
Microfinancieras, las mujeres representan una mayor proporcién que los hombres.

Grafico 5.2.1. Distribuciéon de deudores por sector y sexo
(En millones de operaciones y niumero de deudores)

789,571

119,688

Bancos Comerciales
Cooperativas

]l Hombres Mujeres

Institutos Publicos de Prevision
Sociedades Financieras

OPDF Otros
Microfinancieras

msmmm Total Deudores

Fuente: Elaboracion CNBS.

5.2.1 Prouveedores de Servicios Financieros Supervisados por la CNBS

A nivel de las instituciones supervisadas por la CNBS,
el saldo de la cartera crediticia alcanzé L252,423.5
millones al cierre de 2022, distribuida de la siguiente
forma:

Mi ito

Co(mercia)les

Vivienda
(28.3%)

Cabe indicar que, los bancos comerciales participan
con el 79.0% (L199,496.0 millones) del saldo total de
dicha cartera, de los cuales el 43.7% (L87,276.9
millones) corresponden a créditos de consumo; 32.4%
(L64,563.9 millones) a vivienda; 22.4% (L44,728.3
millones) comercial; y, 1.5% (L2,926.8 millones) a
microcrédito. Le siguen los Institutos Publicos de
Previsidén Social (IPPS) con un portafolio de préstamos
de L33,335.9 millones (13.2%) y las Sociedades
Financieras con L10,851.2 millones (4.3%).

15 Instituciones supervisadas por la CNBS: quince (15) Bancos Comerciales; un (1) Banco Estatal; nueve (9) Sociedades Financieras; una (1)
Oficina de Representacidn; doce (12) Instituciones de Seguros; cuatro (4) Administradoras de Fondos de Pensiones Privadas (AFP); cinco
(5) Institutos Publicos de Previsién Social (IPPS); cinco (5) Organizaciones Privadas de Desarrollo Financiero (OPDF); un (1) Banco de
Segundo Piso; Instituciones supervisadas por CONSUCOOP: ochenta y cinco (85) Cooperativas de Ahorro y Crédito con activos superiores
a US$1.0 millones; ocho (8) Microfinancieras afiliadas a REDMICROH,que reportan datos a REDCAMIF.

16 Elaboracién CNBS.

17Incluye Bancos Estatales, Instituciones de Seguros, Oficinas de Representacion, Bancos de Segundo Piso y Administradoras de Fondos

de Pensiones Privadas (AFP).



Tabla 5.2.1.2. Saldo de cartera de préstamos de las
instituciones supervisadas por sexo
(En millones de Lempiras)

Tabla 5.2.1.1. Distribucién de deudores tnicos en las
instituciones supervisadas por sexo
(En numero de personas y porcentajes)

Ano @

= ot Ao ‘sj. ‘= =l Total
502,399 415,497 917,896 2020 117,333.2 73,386.7 190,719.9
2020
54.7% 45.3% 100.0% 2021 128,260.7 81,189.2 209,449.9
505,858 420,388 926,246 2022 152,276.9  100,146.6 252,423.5
2021 Fuente: Elaboracién CNBS.
54.6% 45.4% 100.0%
527,039 448,700 975,739
2022
54.0% 46.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion CNBS.

El volumen de deudores hombres se elevd 21,181 (4.2%) mds respecto a las 505,858 personas registradas en 2021.
Los saldos crecieron L24,016.3 millones (18.7%) al trasladarse de L128,260.6 millones en 2021 a L152,276.9 millones
en 2022. El saldo promedio que mantienen los hombres es de L288,929.12. Por su parte, el numero de deudores
mujeres subid 28,312 (6.7%); y los saldos correspondientes se elevaron de L81,189.2 registrados al 2021 a L100,146.6
millones en 2022, equivalente a 23.3% (L18,957.4 millones). El saldo promedio que mantienen las mujeres es de
L223,192.73.

La cobertura de la poblacién mayor de 18 afos que posee créditos en las instituciones supervisadas alcanzé el
16.0% al 2022, superior en 0.4 p.p. respecto al 2021 (15.6%), consecuencia principalmente de un mayor crecimiento
del total de deudores (5.3%) respecto al registrado por el de la poblacidn (2.4%); detallado por sexo, el total de
deudores hombres y mujeres con relacion al segmento de su poblaciéon representaron el 18.2% y 14.0%,
respectivamente. EL nimero de deudores obserud un crecimiento del 6.3% en el periodo 2020-2022, con mayor
énfasis para mujeres con el 8.0% que el registrado por los hombres del 4.9%.

Figura 5.2.1.1. Porcentaje de la poblacién que posee
créditos en las instituciones supervisadas por sexo

18.2% 13.6%
17.9% 13.5%

El total de adultos mayores de 18 anos, que
tienen por lo menos un (1) crédito en las

instituciones supervisadas, aumenté de 2021
a 2022, para hombres pasé del 17.9% a 18.2% y
para mujeres se trasladé de 13.5% a 14.0%.

Fuente: Elaboracion CNBS.

Considerando el total de personas naturales por sexo que adquirieron préstamos, existe mayor concentracién en
el rubro de consumo con una participacion del 72.5% en 2022, seguido de comerciales 10.8%, microcrédito 10.7%,
y por ultimo vivienda con 6.4%. De conformidad a los grdficos siguientes, se evidencia que en el total de
préstamos durante el 2022, los hombres superan en participacién a las mujeres en los créditos comerciales, de
vivienda y de consumo, a excepcidon del microcrédito en el cual predomina la participaciéon de las mujeres
(60.9%):
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Grafico 5.2.1.1. Distribuciéon del total de préstamos por Grafico 5.2.1.2. Cantidad de deudores por tipo de
tipo de crédito y sexo: instituciones supervisadas crédito y sexo
(En porcentajes)

. Mujeres . Hombres . Mujeres ‘ Hombres

Fuente: Elaboraciéon CNBS.

5.2.1.1. Distribuciéon de Deudores por Departamento

La relacién de deudores como porcentaje de la poblaciéon adulta, por departamento, es significativa en Francisco
Morazdn, Atlantida y Cortés. Francisco Morazdn destaca como el segundo departamento en poblacién (1,146,631
habitantes), y como el primer lugar en cuanto a deudores respecto a poblacién con el 41.8%; por su parte,
Atlantida es el séptimo departamento en poblacién (317,827 habitantes); no obstante, ocupa el segundo lugar
respecto al porcentaje en andlisis con el 35.0%. Por ultimo, el departamento de Cortés, con el primer lugar en
poblacién (1,199,109 habitantes), registré el 21.2%. En los tres (3) casos, los hombres tienen una mayor
representacién (en promedio entre los tres de un 55.2%) que las mujeres (44.8% en promedio).

Figura 5.2.1.1.1. Numero de deudores por cada 10,000 adultos (+18 aios) de la poblacién por
departamento de Honduras: Instituciones Supervisadas
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Lempira Deudores: 933
Deudores: 948
El Paraiso

Intibuca Deudores: 931

Deudores: 878

Francisco Morazan

La Paz Deudores: 4,178

Deudores: 876

Valle
Deudores: 876

Choluteca
Deudores: 1,025

Comayagua

Deudores: 1,282 Fuente: Elaboracion CNBS.
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5.2.1.2. Estatus de la Cartera Crediticia

El estatus de los saldos de la cartera crediticia se ha establecido de acuerdo con las Normas para la Evaluacion y
Clasificacidon de la Cartera Crediticial® definiendo los conceptos de la siguiente forma: a) Sin Mora: los créditos que
se encuentran en categorias | y ll; y b) Con Mora: los créditos que se encuentran en categorias lil, IVy V.

Las operaciones de crédito del sistema financiero al cierre de 2022 se clasifican como personas con créditos sin
mora (vigentes) con un saldo de L236,251.1 millones (93.6%) y personas con créditos en mora por L16,172.4 millones
(6.4%), de estos ultimos, el 68.2% corresponden a créditos de hombres y 31.8% mujeres. Respecto al 2021, los
créditos en mora de los hombres aumentaron en L246.8 millones (2.3%), asimismo, los de mujeres subieron, y en
mayor proporcion (4.7%) equivalente a L230.2 millones.

Grafico 5.2.1.2.1. Estatus de la cartera de crédito por sexo
(En millones de Lempiras)

: Hombres Créditos conMora @ = Mujeres Créditos con Mora Q e
Hombres Créditos sin Mora ‘ala’ Mujeres Créditos sin Mora
11,036.1 5,136.3
10,789.3 4,906.1
- I
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion CNBS.

Cabe indicar que, derivado de las reformas a las “Normas para la Gestion de Informacion Crediticia” (Resolucion
GRD No. 185/29-03-2022) 245,015 deudores fueron beneficiados al cierre de diciembre 2022, dando acceso
potencial al crédito.

5.2.1.3. Tarjetas de Crédito

ElL nimero de deudores con una tarjeta de crédito fue de 419,183 al cierre de 2022, de éstos, el 52.8% (L19,264.8
millones) de las personas con al menos una tarjeta de crédito son hombres, el resto, es decir el 47.2% (L13,054.5
millones) les pertenece a mujeres. Considerando que la cantidad de tarjetas de crédito activas en el mercado
asciende a 858,151, se estima que en promedio cada tarjetahabiente posee dos (2) tarjetas de crédito.

Figura 5.2.1.3.1. Deudores en tarjetas de crédito por sexo al 2022
(En millones de Lempiras)
b 4 2
" 221,293
deudores
L19,264.8
millones

Fuente: Elaboracion CNBS.

El otorgamiento de tarjetas de crédito a nivel nacional experimentd crecimiento en 2022, producto de la
recuperacion econémica progresiva, mostrando un alza del 28.0% (43,846 tarjetas de crédito) en comparacion al
cierre de 2021 (156,409 tarjetas).
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Grafico 5.2.1.3.1. Saldos de tarjetas de crédito por sexo (2020-2022)
(En millones de Lempiras)
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Fuente: Elaboraciéon CNBS.

La relacion numero de
tarjetahabientes como porcentaje de
la poblacién adulta mayor de 18 anos
alcanzé el 6.9% al cierre de 2022;
superior en 0.4 puntos porcentuales
respecto al 2021 (6.5%), consecuencia
de un mayor incremento del total de
tarjetahabientes que el de Ila
poblacién. En el caso de los hombres
ha pasado de representar el 7.2% en
2021a7.7% en 2022; y para las mujeres
de 5.8% a 6.2%, en ese orden.

5.2.2. Cooperativas de ahorro y crédito con activos igual o mayores a US$ 1.0 millones

De acuerdo con la informacién de las ochenta y cinco (85) cooperativas que operan en el pais cuyos activos son
mayores a US$ 1.0 millones con cifras al cierre de 2022, la cartera total asciende a L44,564.2 millones, situdndose
como la segunda opcién de acceso mds importante dentro de las alternativas crediticias en el pais, superado
solamente por los bancos comerciales (L199,496.0 millones), y, por sobre los institutos publicos de previsién social
(L33,335.9 millones) y las sociedades financieras (L10,851.3 millones). Dicha cartera desagregada por sexo
corresponde a L22,358.6 millones de créditos otorgados a mujeres (50.2%), L21,527.0 millones (48.3%) de hombres y
1.5% (L678.6 millones) a personas juridicas. El saldo per cdpita, obtenido del saldo total de préstamos (L44,564.2
millones) dividido por el total de prestatarios (registros unicos: 495,780), ascendié a L89,887.0.

Figura 5.2.2.1. Distribucidn de cartera de las cooperativas de ahorro y crédito del pais por sexo: 2022

(En millones de Lempiras)

-+

L21,527.0
millones

Fuente: Elaboraciéon CNBS.

El porcentaje de personas con al menos un préstamo dentro de las cooperativas con relacién al total de afiliados
es del 31.3%, en este sector el numero de prestatarios totales es de 495,780 de los cuales las mujeres ocupan el
primer lugar con 266,903 le siguen los hombres con 228,402 y por ultimo las empresas con 475 deudores.

Grafico 5.2.2.1. Numero de prestatarios y afiliados tnicos de cooperativas de ahorro
y crédito con activos mayores a US $ 1.0 millén al cierre de 2022
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1,585,335
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600,000
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Fuente: Elaboracién CNBS.
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La relacion numero de deudores como porcentaje de la poblacién adulta mayor de 18 anos alcanzé el 6.9% al
cierre de 2022; superior en 0.4 puntos porcentuales respecto al 2021 (6.5%), consecuencia de un mayor incremento
del total de deudores que el de la poblacion. En el caso de los hombres ha pasado de representar el 7.2% en 2021 a
7.7% en 2022; y para las mujeres del 5.8% a 6.2%, en ese orden.

Figura 5.2.2.2. Nimero de deudores por cada 10,000 adultos (+18 afios) de la poblacién por departamento de Honduras:
Cooperativas de Ahorro y Crédito

Islas de la Bahia

Deudores: 421 V4
Yoro \0 ya Colon

Deudores: 316 Deudores: 414 Gracias a Dios
Deudores: 372

Cortés
Deudores: 815

~ Atlantida
Deudores: 461

Santa Barbara
Deudores: 331

Copan
Deudores: 542

Ocotepeque
Deudores: 1,062

Olancho

Lempira Deudores: 280

Deudores: 565 B
El Paraiso

Intibuca Deudores: 312

Deudores: 889

Francisco Morazan

La Paz Deudores: 1,873

Deudores: 444

Valle Choluteca
Deudores: 654 Deudores: 901

Comayagua Fuente: Elaboracién CNBS.
Deudores: 449

5.2.3. Microfinancieras

De acuerdo con la informacién disponible de las microfinancieras,!® otorgaron préstamos por L4,045.3 millones al
cierre de 2022, conformdndose por un 33.2% (L1,344.7 millones) en créditos para capital de trabajo y sélo un 9.2%
para inversion (L372.5 millones).

Grafico 5.2.3.1. Principales destinos de crédito de las microfinancieras
(En millones de Lempiras)

Capital de Trabajo . Inversién . Otros

1,344.7

2,3281

372.5

Fuente: Elaboraciéon CNBS.

19 cifras obtenidas en el portal MIFindex en el cual se recopilé informacién de ocho (8) microfinancieras hondurefias no reguladas por la 25
CNBS.
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Grafico 5.2.3.2. Cobertura de créditos en el pais por parte de las microfinancieras (2020-2022)
(En porcentajes)

I 1%
Mujeres [ 1%
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Fuente: Elaboracién CNBS con datos de plataforma web MIFIndex

Del total de adultos mayores de 18 anos, que tienen por lo menos un crédito en las microfinancieras al cierre de
2022, el 41.1% son hombres y el 58.9% mujeres. EL otorgamiento de créditos presenté una leve alza de manera
general en 2022 (0.3%), en el caso de los hombres crecié un 3.5%, en contraste, las mujeres registraron
decrecimiento del 1.8%. Se registraron 57,992 personas con al menos un crédito en 2020, frente a los 58,158
reportados en 2022.

Grafico 5.2.3.3. Deudores de microfinancieras por sexo (2020-2022)

doze L a0
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e 25,572
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Fuente: Elaboraciéon CNBS.

S.3 BILLETERAS Y PASARELAS

En el pais operan dos (2) INDEL2° la primera, denominada Dinero Electrénico S. A. (DINELSA), conocida
comercialmente como Tigo Money y la segunda, conocida en el mercado como Dilo. Ademds, existe una pasarela
de pago (PG) hondurefia con el nombre de TENGO, brindando servicios que permite transacciones en linea, tanto
de negocios electrénicos como fisicos; modalidad de pago similar a un terminal de punto de venta (TPV) fisico,
pero mediante Internet.

26

20 \NDEL (Institucién no bancaria que brinda servicio a través de dinero electrénico).



Figura 5.3.1. Numero de usuarios por sexo: Tigo Money
(2020-2022)

=
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668,121
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Fuente: Elaboraciéon CNBS.

Tengo Honduras registré 330,727 usuarios al
cierre de 2022, 11,969 (3.8%) mds que el 2021
(318,758), lo que se atribuye al alza de las
usuarias mujeres del 8.4% (12,211), ya que los
hombres disminuyeron el 0.1% (242). El
crecimiento promedio durante los tres (3) aftos
ha sido del 11.5% para las mujeres y del 4.2%
para los hombres.

Qo

TENGO

En pais
los

las

unica pasarela del

la participacion de
hombres con el 52.3%; mientras,
mujeres contribuyen con el 47.7%.

la

predomina

HONDURAS

Los usuarios de Tigo Money?2'alcanzaron

1,479,868 al cierre de 2022, superiores en

73,324 usuarios comparado con el 2021

(1 406,544); en su mayoria son mujeres con

money una participacion del 57.9%; mientras, los
hombres representaron el 42.1%.

ttco

l

El crecimiento promedio de los
usuarios mujeres en tres (3) anos es del

Li

13.3% y los hombres del 9.4%.

Figura 5.3.2. Numero de usuarios por sexo: Tengo
(2020-2022)

= o»
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( 126,983 )
(159,083) (7307 ) (172,829 )

Figura 5.3.3. Niumero de usuarios por sexo: Dilo
(2021-2022)
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Fuente: Elaboraciéon CNBS.

Fuente: Elaboraciéon CNBS.

Dilo alcanzé 52,948 usuarios al cierre de
diciembre de 2022, 14,677 (21.7%) menos que
"’0 las registradas en igual fecha de 2021 (67,625),
weeeradigial - darjuado de la reduccidén tanto de usuarios
hombres y mujeres de 6,148 (19.8%) y 8,529

(23.4%), respectivamente.

La participacion de las mujeres en

esta billetera es del 52.8%
los hombres del 47.2%.

y para

Por distribucion geogrdfica2? el departamento con mayor cantidad de usuarios de billeteras y pasarelas es
Francisco Morazdan con un total de 572,768 de los cuales 317,647 (55.5%) corresponden a usuarios mujeres y 255,121
(44.5%) pertenecen al sexo masculino, en segundo lugar se ubica el departamento de Cortés con 385,935 usuarios,
distribuidos en 212,234 (55.0%) mujeres y 173,701 (45.0%) hombres; el tercer lugar le corresponde al departamento
de Yoro con 119,483 usuarios, 69,992 (58.6%) son mujeres y el resto, es decir 49,491 (41.4%) son hombres. La
sumatoria de los usuarios de los tres (3) departamentos antes mencionados asciende a 1,078,186 personas, que
representa el 57.9% de la totalidad de usuarios de billeteras y pasarelas electréonicas y, solamente el
departamento de Francisco Morazdn significa mas de un tercio de la totalidad, alcanzando el 30.7%.

2156 qutorizé como INDEL (Instituciéon no Bancaria que Brinda Servicios a Través de Dinero Electrénico) mediante Resolucién BCH No.

494-11/2019.

22| total de los 18 departamentos no incluye 383 usuarios de billeteras cuyo sexo estd disponible, sin embargo, su ubicacién no pudo ser

identificada.
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Al calcular el indicador de densidad de numero de billeteras y pasarelas por cada 10,000 adultos con edad igual o
mayor a 18 anos, sobresale el departamento de Francisco Morazan donde hay 4,995 usuarios por cada 10,000
habitantes; mientras que, en los departamentos de Valle, Gracias a Dios, Lempira, Ocotepeque, Copdn, Intibuca e
Islas de la Bahia existen menos de 2,000 usuarios por cada 10,000 habitantes.

Figura 5.3.4. Usuarios de billeteras y pasarelas por cada 10,000 adultos (+ 18 afos), por
departamento

Islas de la Bahia
9,223 usuarios

Yoro / Colén
119,483 usuarios / 52,794 usuarios
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79,959 usuarios

Gracias a Dios
11,558 usuarios
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47,104 usuarios

Ocotepeque
17,325 usuarios

Olancho

R 86,958 usuarios
Lempira

36,388 usuarios
Intibuca
30,040 usuarios

El Paraiso
92,008 usuarios

Francisco Morazan
La Paz 572,768 usuarios

41,094 usuarios

Valle

17,407 usuarios Choluteca
75,841 usuarios
Comayagua

95,028 usuarios

Fuente: Elaboraciéon CNBS.

5.4. REMESAS

5.4.1. Remesas Pagadas por Bancos Comerciales

ElL mayor ingreso de remesas es a través de bancos comerciales, los que pagaron L177,665.8 millones al cierre de
2022, equivalente a 24.8 millones de operaciones, respecto al 2021 se elevaron 4.1 millones de operaciones (19.7%),
gue en términos monetarios representan L32,173.3 millones, al pasar de L145,492.5 a L177,665.8 millones.

Las operaciones de remesas identificadas por sexo sumaron 21.6 millones al cierre de 2022 (L154,765.8 millones),
14.6 millones (68%) equivalentes a L100,764.8 millones son recibidas por mujeres y el resto, es decir, 7.0 millones
(32%) son giradas para hombres (L54,001.0 millones). Es importante aclarar que, existen operaciones de remesas
qgue no fue posible identificarlas por sexo, las que alcanzan 3.3 millones de operaciones (L22,899.9 millones).
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Grafico 5.4.1.1. Nimero de operaciones de remesas
pagadas por sexo
(En millones de operaciones)
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Figura 5.4.1.1. Remesas pagadas por sexo
(En millones de Lempiras)
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Fuente: Elaboraciéon CNBS.

5.4.2. Sociedades Remesadoras de Dinero

ElL numero de remesas pagadas totalizé 4.5 millones al cierre de 2022, 0.1 millones inferior a los 4.6 millones
registrados en 2021; 3.1 millones corresponden a mujeres y 1.4 millones a hombres, representando el 68.6% y 31.4%
del total respectivamente.

Figura 5.4.2.1. Numero de remesas totales pagadas por sexo

2020 - 2,819,523 2020 - 1,436,367
2021 - 3,136,937 2021-1,474,097
2022 - 3,066,450 2022 -1,403,169
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Fuente: Elaboraciéon CNBS.

Grafico 5.4.2.1. Remesas pagadas
(En millones de Lempiras)
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Fuente: Elaboracién CNBS.
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Por su parte, las remesas enviadas desde Honduras alcanzaron L3,403.3 millones equivalentes a 294,260
operaciones al 31 de diciembre de 2022, L222.8 millones mas (5,493 remesas) al envio de L3,180.6 millones
registrado en el 2021 (288,767). La distribucién por sexo en el 2022 es 51.7% remitidas por hombres y 48.3% por

mujeres.

Figura 5.4.2.2. Numero de remesas enviadas

Grafico 5.4.2.2. Remesas enviadas
(En millones de Lempiras)
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Fuente: Elaboracion CNBS.

Fuente: Elaboraciéon CNBS.

Por ubicacién geogrdfica, se detallan los montos de los nueve (9) departamentos que concentran el 81.1% de las
remesas pagadas en el 2022, las cuales representan L23,654.5 millones, el 18.9% corresponden al resto de
departamentos que asciende a L5,527.8 millones, estas remesas son pagadas a través de la red de agentes de
pago que prestan este servicio a nivel nacional, ampliandose de 1,478 agentes en diciembre 2021 a 1,552 en

diciembre 2022.

Por su parte, las remesas enviadas en el 2022 se concentran en los mismos nueve (9) departamentos que las
remesas pagadas, estas totalizan L2,983.4 millones que representan el 87.7% del total; en el resto de los
departamentos las remesas enviadas ascienden a L419.9 millones representando el restante 12.3%.

Figura 5.4.2.3. Distribucién de remesas pagadas por departamento
(Porcentaje de participacién niumero de remesas respecto al total - cierre 2022)
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Fuente: Elaboracién CNBS.
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5.5.Garantias Reciprocas

Las garantias otorgadas a los diversos fondos administrados totalizaron 58,578 durante el 2022, superiores en
18,097 garantias (44.7%) en comparacion con las conferidas en el 2021 (40,481 garantias).

Figura 5.5.1. Garantias otorgadas por fondo Grafico 5.5.1. Nimero de garantias otorgadas por fondo
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Fuente: Informacion facilitada por CONFIANZA, Sociedad de Garantia
Reciproca, a través de la Ventanilla Electrénica (VEC) de la CNBS

El saldo total de los préstamos con garantias
reciprocas asciende a L4,694.6 millones al cierre de
2022, superior en L1,186.2 millones (33.8%) al
registrado en el 2021 (L3,508.4 millones). Los

Grafico 5.5.2. Saldo de cartera por destino
(En millones de Lempiras)
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Fuente: Elaboracién CNBS.

Las garantias otorgadas a hombres ha registrado una tendencia hacia la baja durante el periodo 2020-2022, al
pasar de una participacion del 56% en 2020 al 50% en 2022; en contraposicién con las conferidas a las mujeres,
las cuales registran una tendencia al alza, de 43% a 49% de participacion.

Grafico 5.5.3. Distribucion de garantias otorgadas por sexo
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién CNBS.
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Los préstamos otorgados con garantias reciprocas tienen presencia en los dieciocho (18) departamentos del pais,
destacdndose la mayor participacion en Cortés (28.6%), Francisco Morazdn (19.1%), Santa Bdrbara (7.7%) y Yoro
(7.5%), que en conjunto contribuyen con el 63.0% respecto al total de la cartera, y que en términos monetarios
corresponde a L2,958.4 millones.

Cabe indicar que, los departamentos que inciden significativamente en el incremento registrado por la cartera de
créditos con garantias reciprocas son: Cortés, con un alza de L587.7 millones, Santa Bdrbara L136.2 millones, vy,
Francisco Morazdan con L119.8 millones; entre los tres suman L843,7 millones, que representan el 71.1% del
incremento absoluto.

Figura 5.5.2. Distribucién geografica de péstamos otorgados en garantia reciproca, afio 2022
(En millones de Lempiras)
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Fuente: Elaboracién CNBS.

5.6 SEGUROS

El sistema asegurador colocé un total de 594,721%3
polizas al cierre de 2022, evidenciando un
crecimiento del 14.7% (76,351 podlizas mds) con
respecto al 2021 (518,370 pdlizas). La colocacién
de podlizas en el sector asegurador se concentrd
principalmente en tres (3) instituciones que en
conjunto colocaron el 73.8% de las pdlizas totales ;
en 2022. 2 INSURANCE

poLIicy

23 cifras que incluyen a Seguros Continental, S.A. 32



Gradfico 5.6.1. Numero de pélizas colocadas por ramo

Sepelio

Agricola

Fianzas

Otros Seguros Generales
Accidentes

Salud y Hospitalizacién
Vida

Incendio y Lineas Aliadas

Vehiculos Automotores

o

75,000 150,000 225,000 300,000 375,000 450,000 525,000 600,000

® 2020 © 2021 2022

Fuente: Elaboracion CNBS.

Tabla 5.6.1. Colocacidon de pdlizas individuales por cada 10,000 adultos

2020 2021 2022

Numeros de pélizas

L 305,679 347,715 386,499
individuales

Fuente: Elaboracion CNBS.

En cuanto a la penetraciéon del sistema asegurador en la economia hondureia; representada por la relacién
primas netas/Producto Interno Bruto (PIB) fue del 1.8% al cierre de 2022, decrecid interanualmente en 0.1 puntos
porcentuales, registrando el mismo comportamiento de 2021, en el cual el indice decrecié en la misma magnitud
conrespecto a 2020.

Grafico 5.6.2. indice de penetracién del sector asegurador hondureio
(En millones de Lempiras y porcentajes)

800,000 776,635.6

2.09% O—— 684,203.8 2.0%

640,000 585,733.6 1.8%
480,000 1.6%
320,000 1.4%
160,000 1.2%

11,718.8 13,151.4
o} 1.0%
2020 2021 2022
@ PrimasTotales Netas @ PIBa precios de mercado O—0 Primas T.N./PIB

Fuente: Elaboraciéon CNBS.
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La disminuciéon en el indice de penetracion del sistema asegurador se deriva de un crecimiento en mayor
proporcién del Producto Interno Bruto (PIB) a precios corrientes24 (13.5%) que el registrado por las primas totales
netas del 8.8%.

Grafico 5.6.3. Primas totales por ramo
(En millones de Lempiras)

2020 2021 @ 2022
6,000
4,963
5,000 4,552
3,999
4,000
2,783 2,843 3,012
3,000 ’ '
2,523 2,332 2,618
5000 1740 1980
J 1,623 1,233 1449 1500
1,000
8 8 13
0
Vida Vehiculos Accidentes y Incendios y Agricolay Otros Ramos
Automotores Enfermedades lineas Ganadero
aliadas

i &> A& B % #

Fuente: Elaboracion CNBS.

Los ramos que contribuyeron en mayor medida al aumento de las primas totales del sistema asegurador a
diciembre de 2022 son: a) Vida L410.8 (9.0%); b) Incendios y Lineas Aliadas L394.3 millones (15.1%); c¢) Vehiculos
Automotores L239.8 millones (13.8%) vy, d) Accidentes y Enfermedades L60.1 millones (2.2%).

5.7 PENSIONES
5.7.1. Fondos Publicos de Pensiones

Figura 5.7.1.1. Participantes activos de los IPPS
(Institutos Publicos de Previsién Social)

A Al relacionar el total de participantes

> @ activos con la poblaciéon?’ en etapa activa

(18 a 59 afos) por cada 10,000 adultos, para

Mujeres Hombres diciembre de 2022 se registran 1,554
participantes activos por cada 10,000
adultos, menor en 252 participantes (13.9%)

457,987 a los computados en igual fecha del ano

56.0% anterior, comportamiento vinculado a una
caida interanual en los participantes
activos de los IPSS del 12.0% (112,016
participantes menos).

~

359,981
44.0%

Participantes
Activos

Fuente: Elaboracién CNBS.

24 cifras preliminares reportadas por el Banco Central de Honduras (BCH).

25 cifras proyectadas por el INE. 34



Grafico 5.7.1.1. Participantes activos de los IPPS y su relacién por cada 10,000
habitantes en edad cotizable (18 a 59 anos)

1,000,000
900,000
800,000
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000

(0]

2,100

928,048 929,984

1,844
1,806 1,800

1,554
1,500

1,200

900

2020 2021 2022
[ ) Participantes Activos Part./Pob. = 18-59 anos x 10,000 adultos

Fuente: Elaboracién CNBS.
IPPS: Institutos publicos de previsién social.

Figura 5.7.1.2. Distribucién de pensionados segun el tipo de
pensiony sexo, diciembre 2022

1 ‘ Los pensionados de los IPPS ascienden a 83,170
[ » personas al cierre de diciembre de 2022, 2,594
© - o menos (3.0%) que las 85,764 personas registradas

- - en 2021. Su distribucién por tipo de pensién es
77,188 (92.8%) por vejez y,5,982 (7.2%) por invalidez.

La poblacion pensionada es mayor en mujeres que

en hombres, a nivel de participacion con respecto al

53.5% 541% total, a diciembre de 2022 las mujeres pensionadas

por vejez representaron el 54.1% y las pensionadas

por invalidez 53.5%.
HOMBRES 46.5% 45.9%

Fuente: Elaboraciéon CNBS.

Por cada 10,000 adultos mayores de 60 anos, 1,006 personas de la tercera edad tuvieron acceso a una pensién en
2022, inferiores en 69 (6.3%) personas respecto al 2021 (1,074 pensionados por cada 10, 000 adultos).

Grafico 5.7.1.2. Participantes pensionados de los IPPS y su relacién por cada 10,000
habitantes en edad pensionable (+60 afos)

2022 83,170
1,074
e 1,006
2021 85,764
2020 70,126
2020 2021 2022
| Pensionados Pensionados/10,000 habitantes + 60 afos

Fuente: Elaboracién CNBS.
IPPS: Institutos publicos de previsién social.
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Figura 5.7.1.3. Afiliados activos de los IPPS como porcentaje de la
Poblacion Econémicamente Activa (PEA) y PEA ocupada

— 22.6% — 22.8% — 20.4%

- 25.4% b 25.0% - 22.3%
Afiliados activos /Ocupados

Fuente: Elaboracion CNBS.
IPPS: Institutos publicos de previsién social.

5.7.2. Fondos Privados de Pensiones

Los participantes activos de los fondos privados de pensiones alcanzaron 102,555 personas al 31 de diciembre de
2022, inferior en 294 (0.3%) respecto a lo registrado en 2021 (102,849). Las mujeres representan el 50.6% (51,849
afiliadas) y los hombres 49.4% (50,706 afiliados). Durante 2020-2022 los afiliados activos crecieron en promedio

2.1% (4,201 afiliados mas).

La cobertura del sistema de pensiones
publico, representado por la relacién
afiliados activos/poblacién econdmicamente
activa (PEA), fue del 20.4% al cierre de 2022,
inferior en 2.5% en comparaciéon al aho
anterior (22.8%), lo que se atribuye a la
disminucioén de los afiliados activos del 12.0%
(112,016 afiliados menos).

Por su parte, la cobertura de la PEA ocupada,
evidencia disminucién interanual de 2.7% en
2022, al pasar del 25.0% en 2021 a 22.3% en
2022, derivado de un numero inferior de
personas que estdn laborando y cotizan a los
institutos publicos de previsiéon social.

Figura 5.7.2.1. Afiliados activos de los Fondos Privados de Pensiones

A
2020 50.2%
2021 49.5%
2022 50.6%

Fuente: Elaboracion CNBS.

La cobertura del sistema privado de pensiones es la fuerza laboral del pais, representado por la relacién entre los
afiliados activos y la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), la que alcanzé el 2.6% a diciembre de 2022,
mostrando un leve incremento interanual de 0.03%, derivado de la reduccién de los afiliados activos del 0.3% (294

afiliados menos); asi como de la fuerza laboral en 1.4% (58,715 ocupados y desocupados menos).

El comportamiento anterior, difiere de lo registrado en 2021, en el cual los afiliados activos habian crecido 4.6%
(4,495 afiliados mads), pero la fuerza laboral se redujo en 0.8% (32,200 ocupados y desocupados menos). La
cobertura de los fondos privados de pensiones respecto a la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) ocupada se

mantuvo en 2.8% a diciembre de 2022, casi en la misma magnitud que el aio anterior (2.76%).
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Figura 5.7.2.2. Afiliados activos de los FPP como porcentaje de la Poblaciéon
Econémicamente Activa (PEA) y PEA ocupada

— 2.7%
Afiliados activos /Ocupados

— 2.8% —

2.8%

Fuente: Elaboracién CNBS.
FPP: Fondos privados de pensiones.

Figura 5.7.2.3. Afiliados pensionados de los Fondos Privados de Pensiones

Por su parte, los pensionados
totalizan 2,459 en 2022,

2020 54.9%
2021 52.6%
2022 52.1%

evidenciando un alza interanual
de 10.0% (223 personas
adicionales), de los cuales el
47.9% (1,179) son hombres y
52.1% (1,280) son mujeres. En los
ultimos tres (3) afos, los
pensionados de los fondos
privados crecieron 22.3% (814
personas mds).

Fuente: Elaboracién CNBS.

Al asociar los pensionados con la poblaciéon igual o
mayor a 60 afos del pais, se estima que por cada 10,000
habitantes en dicho rango de edad, hay trienta (30)
pensionados por los fondos privados de pensiones al
cierre de 2022, superior en 7.1% (2 pensionados mds) con
respecto a 2021.

Grafico 5.7.2.1. Pensionados de los FPP por cada 10,000
habitantes (+60 afios)

28 30
21

2020 2021 2022

Pensionados/10,000 habitantes + 60 anos

Fuente: Elaboracién CNBS.
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6. TRANSACCIONALIDAD

Figura 6.1. Diagrama conceptual de transacciones

Transacciones
Presenciales

Acude a
instalaciones
fisicas

Transacciones
Digitales

Cliente

i

= A

‘. |

I B
|
W

No involucra
efectivo, lo realiza a
través de internet

Fuente: Elaboracion CNBS.

La transaccionalidad consiste en dos procesos
distintos, por un lado, la adquisicién de un producto
o servicio y, por otro, el pago a cambio de la
recepcidn de ese recurso.

La transaccionalidad se entiende como las
operaciones que se realizan a través de diversos
canales fisicos o digitales; siendo los fisicos: oficinas,
cajeros automdticos, terminales de punto de venta
(POS), autobancos y agentes corresponsales; y los
digitales: banca electrénica, telefonia movil,
billeteras y pasarelas, y transferencias electrénicas
mediante plataforma ACH?26y L BTR??

La informacién de esta seccién contempla la
transaccionalidad de las siguientes instituciones: a)
Bancos comerciales, b) Sociedades financieras, c)
Bancos estatales, d) OPDF y e) Instituciones no
bancarias que brindan servicio a través de dinero
electrénico (INDEL).

Las transacciones mediante canales fisicos y digitales alcanzaron 693.7 millones al cierre de
2022, el 74.7% (518.3 millones) fueron realizadas mediante canales fisicos y la diferencia, es decir,
25.3% (175.4 millones) se efectuaron a través de canales digitales.

EL monto total de las transacciones fue de L13,177.0 millones, de estos L8,358.1 millones (63.4%)
fueron realizados mediante canales fisicos y L4,818.9 millones (36.6%) a través de digitales.

Es evidente la preferencia de los usuarios financieros del pais para realizar sus transacciones a través de canales
fisicos, principalmente en oficinas con una participacion del 36.5%, seguido de terminales de punto de venta
(POS) 18.2% y cajeros automdticos con el 10.5%. Para las transacciones por medio de canales digitales, sobresalen
las realizadas por telefonia mévil?8y banca electrénica con una contribucion del 7.2% y 6.6%, respectivamente.

Grafico 6.1. Participacion en el numero de transacciones por tipo de canal - 2022

(En porcentajes)

Fisico
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10%

Oficinas
@ Billeteray Pasarelas Electrénicas

. Transferencias Electronicas mediante plataforma ACH

48.8%

20% 30% 40%

50%

. Terminal de Punto de Venta
@ Cajeros Automadticos

. Transferencias Electronicas mediante plataforma LBTR

20.4% - 1% I.3%
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@ Banca Electronica
Telefonia Movil

Agentes Corresponsales ‘ Autobancos

Fuente: Elaboracién CNBS.

26 AcH por sus siglas en inglés Automated Clearing House, que en espafiol significa Sistema Automdtico de Transferencia de fondos.
27 | BTR: Liquidacién bruta en tiempo real.
28 Telefonia movil incluye solamente transacciones realizadas por la banca comercial.
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El canal fisico oficinas, registré el mayor monto de transacciones por L7,242,124.7 millones al cierre de 2022, lo
que equivale al 55.0% del monto total transado a esa fecha, superando ampliamente al resto de canales, el
segundo y tercer lugar lo ocupan la banca electrénica con L2,215,936.6 millones (16.8%) y las transferencias
efectuadas mediante la plataforma LBTR con L1,784,160.1 millones (13.5%), respectivamente; estos dos ultimos
identificados como canales digitales.

Grafico 6.2. Transacciones por principales tipos de canales - 2022
(En porcentajes)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ oficinas @ Banca Electrénica @ Transferencias mediante plataforma LBTR ® otros (Incluye Fisicos y Digitales)

Fuente: Elaboraciéon CNBS.

7. EDUCACION FINANCIERA

Mediante Resoluciones GRD No. 767/05-12-2022 y GRD No. 768/05-12-2022 se reformaron las Normas para el
Fortalecimiento de la Transparencia, la Cultura Financiera, Conducta de Mercado y Atencién al Usuario
Financiero en las Instituciones Supervisadas y sus normas complementarias con el propdsito de contribuir al
fortalecimiento de la educacion financiera, como un medio para mejorar la calidad de vida y promover la
inclusion financiera en la sociedad, en sus diferentes sectores, asi como también a nivel institucional.

La CNBS dispone de diversos mecanismos para brindar Educacién Financiera (ver Figura 7.1). Durante el periodo
el andlisis ha mantenido la suscripcién de doce (12) conuvenios interinstitucionales y establecido treinta y un (31)
alianzas estratégicas, enfocadas principalmente en la formacién de facilitadores y de usuarios finales.
Paralelamente, en cumplimiento al reglamento de la Ley de Tarjeta de Crédito, cada afo son desarrollados planes
de educacién financiera directamente por las instituciones supervisadas.

Las capacitaciones y talleres impartidos durante el 2022 se orientaron a los siguientes temas:

. Importancia de la educacién financiera 8. Central de Informacion Crediticia (CIC)

. Elaboracion de presupuesto 9. Derechos y deberes de los usuarios financieros
. Control de gastos 10. Procedimiento administrativo de reclamos

. Ahorro 11. Manejo de la crisis financiera

. Planificacion de metas 12 Contratos de adhesién

. Buen uso del crédito

. Seguros
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Grdfico 7.1. Mecanismos de Educacién Financiera y su Alcance - Periodo 2020 - 2022

Global Money Week
« 2 ediciones

. 36,680
participantes

Dia Mundial del
Ahorro

« 3ediciones
« 54,975
participantes

Portales
« 208,030 visitas en Portal

de Educacion Financiera

. 126,327 visitas en Conoce

y Compara

Estadistica
EF 2020-2022

Aula Virtual de la CNBS

« 11 cursos
« 869 usuarios
atendidos

Capacitaciones de
Educacién Financiera

« 834 eventos
« 47,534 usuarios
capacitados

Fuente: Elaboracién CNBS.

Mediante el Aula Virtual de la CNBS, se impartieron once (11) cursos en linea a diciembre de 2022, referente a los

siguientes temas:

1. “Yo y Mis Finanzas” 7. “El Hogar y EL Negocio”

2. “Central de Informacién Crediticia” 8. “Seguridad de la Informacién”

3. “Deberes y Derechos de los Usuarios Financieros” o. “Miniserie de Educacién Financiera”

4., “Finanzas en Tiempos de Crisis” 10. “Asegurando tu Futuro”

5.  “Generando Oportunidades de Ahorro” 11.  “Formacién de facilitadores de Educacion
. . . Financiera”

6. “Resilencia Financiera”

a a

a5 s

S

~=
Pgpy
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Con respecto a los eventos nacionales, en el mes de octubre de 2022 se celebré el Dia Mundial del Ahorro,
realizando diversas actividades dirigidas a fomentar el ahorro individual y familiar.

La CNBS coordiné el evento Global Money Week (GMW)
dirigido a ninos, niAas, jdvenes y adultos, a través de
diversas actividades digitales, como seminarios web
sobre ahorro y otros temas de educacién financiera;
también se desarrollaron espectdculos en vivo para
sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de
tomar conciencia del uso de la banca electrénica, moévil
y la ciberseguridad a través de la educacioén financiera.

Dicho comité comprenderad la colaboracién de doce
: Uy (12) instituciones nacionales.

-

8. PROTECCION AL USUARIO FINANCIERO

Bajo las “Normas para el Fortalecimiento de la Transparencia, la Cultura Financiera, Conducta de Mercado y
Atencion al Usuario Financiero en las Instituciones Supervisadas” y las “Normas Complementarias para el
Fortalecimiento de Transparencia, la Cultura Financiera y Atencién al Usuario Financiero”, toda persona que
utiliza los servicios o adquiere productos que el sistema supervisado tiene a su disposicidn se convierte en usuario
financiero, en el cual adquiere derechos y obligaciones que se derivan de los contratos suscritos. En la seccién
anterior, se refiridé sobre las reformas efectuadas a dichas normas, las cuales también conllevaron a mejorar la
proteccién al usuario financiero.

Mediante Resolucion GPU No. 403/29-06-2022, se delegd
la funcion que corresponde a la emisién de resoluciones
para resoluer los reclamos y recursos legales presentados
por los usuarios del sistema financiero contra las
instituciones supervisadas a la Gerencia de Proteccién al
Usuario Financiero (GPUF), para que esta pueda resoluer
directamente; exceptuando, aquellos casos en los que la
cuantia del reclamo sea superior a L500,000.00
(quinientos mil Lempiras exactos) o su equivalente en
moneda extranjera.

Los reclamos presentados por los usuarios financieros
alcanzaron los 472 al cierre de 2022, 37 adicionales
(8.5%) respecto a los presentados en 2021 (435), no
obstante, se atendié aproximadamente el 50% de los
mismos en el ultimo trimestre del afio. Cabe sefialar que,
durante el periodo 2020-2022 los reclamos presentados
han experimentado un alza promedio del 43.9%.




9. GLOSARIO DE TERMINOS

1) Activacion de Billetera Electronica: Procedimiento que permite a un participante registrarse ante el
Circuito de Transacciones Moviles (CTM) de una Institucién no Bancaria que brinda Servicios de Dinero
Electrénico (INDEL) para poder hacer uso de los servicios regulados.

2) Agencia INDEL: Persona juridica que opera en el territorio nacional, autorizado por la INDEL para adquirir y
distribuir dinero electrénico o convertirlo en dinero fisico (billetes y monedas). La agencia podrd establecer su
propiared de centros de transaccién.

3) Agencias: Puntos de servicio fisicos de una institucion financiera, que no son sucursales ni su oficina
principal.

4) Agentes Corresponsales: Personas naturales y juridicas que realizan operaciones financieras limitadas
(monto o numero) a nombre de los proveedores de servicios financieros que los contratan. Tienen el propdsito de
alcanzar una mayor proporcion de la poblacidon, en zonas urbanas y rurales donde no hay otros puntos de
servicio fisicos. Ejemplos: pulperias, farmacias, mercaditos, entre otros.

5) Aula Virtual: Es una herramienta que brinda las posibilidades de realizar ensefianza en linea. Es un entorno
privado que permite administrar procesos educativos basados en un sistema de comunicacién mediado por
computadoras.

6) Autobanco: Canal de servicios para atender operaciones financieras, con la facilidad que sus clientes o
usuarios puedan permanecer en su automovil.

7) Billetera Electrénica (wallet): Registro monetario electréonico en la base de datos de la INDEL que permite a
sus usuarios realizar transacciones con dinero electrénico mediante el uso de dispositivos madviles.

8) Cajero Automatico o ATM: mdquinas dispensadoras de dinero, de autoservicio, donde pueden efectuarse
transacciones como ser retiros de efectivo, consulta de saldos y, en algunos casos, depdsitos y pagos de
tarjetas.

9) Centro de Costos: Unidad dirigida a monitorear y reportar los gastos operativos, ya sea por compra de
inventario, pago de salarios, servicios publicos, entre otros.

10) Créditos Comerciales: Son aquellos créditos otorgados a personas naturales o juridicas, orientados a
financiar diversos sectores de la economia, tales como el industrial, turismo, comercio, exportacién, mineriaq,
construccién, comunicaciones y otras actividades financieramente viables.

11) Créditos de Consumo: Se consideran créditos de consumo las obligaciones directas y contingentes
contraidas por personas naturales, incluyendo las contraidas mediante tarjetas de crédito, y, cuyo objeto es
financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios.

12) Créditos para Vivienda: Los créditos que se deben clasificar bajo esta agrupacién son los contraidos por
personas naturales, cuyo destino es financiar la adquisiciéon, ampliacién, reparacién, mejoramiento, subdivision
o construccién de una vivienda para uso propio, asimismo la compra de un lote de terreno para vivienda.

13) Cuentas Bdsicas: Son cuentas de ahorros dirigidas unicamente para personas naturales de nacionalidad
hondurefia o extranjeros residentes con domicilio en el pais, que cuenten con un ingreso mensual igual o menor
al equivalente a dos (2) salarios minimos promedio vigente en el pais al momento de la apertura de dicha
cuenta. Entre otras caracteristicas se destaca que, el titular de la cuenta no podrd mantener mas de una (1)
cuenta bdsica en todo el sistema financiero supervisado; el saldo minimo para apertura es de diez lempiras
exactos (L10.0) y deberd registrar un saldo maximo de veinte mil lempiras exactos (L20,000), el cual serda
ajustado anualmente.

14) Datafonos o Terminales de Punto de Venta (POS por sus siglas en inglés): dispositivos usados en
establecimientos comerciales para realizar gestiones de venta. Permite realizar cobros con tarjetas de crédito o
débito. Normalmente, cuando se habla de POS se estd haciendo referencia al datdafono, el “aparato que, por
medio de una linea telefénica o inaldmbrica, permite el pago con tarjetas de crédito o de débito”.

15) Depositante: Persona natural o juridica que acude a un proveedor de servicios financiero para que custodie
una cantidad de dinero, ya sea de forma fija o periddica.

16) Depositantes Unicos: Cuentahabientes que, independientemente la cantidad de cuentas de depdsitos que
posean, se contabilizan solamente una vez por medio de una llave como ser su numero de identificacién
nacional, pasaporte o carné de residente.
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17) Depdsitos en Cuenta a Plazo: Producto financiero, a nombre de una persona natural o juridica quien
deposita una cantidad de dinero en una institucién financiera durante un plazo de tiempo determinado a
cambio de una remuneracién a un tipo de interés previamente fijado.

18) Depodsitos en Cuenta de Ahorro: Producto financiero ofrecido por las instituciones financieras como
alternativa para ahorrar el dinero de forma segura; asimismo, reciben una cantidad de intereses establecido
por el proveedor de servicios financiero. Este tipo de cuentas brindan la oportunidad de disponer del dinero que
se tiene de forma inmediata, por medio de retiros que se hacen con tarjeta de débito o libreta.

19) Depositos en Cuentas de Cheques o Depdsitos a la Vista: Instrumento financiero en que los recursos
depositados se retiran o transfieren mediante cheque, su objetivo es mantener el dinero en un lugar seguro,
tradicionalmente por empresas que requieren tener los fondos disponibles para su uso en cualquier momento. A
diferencia de otros paises, en Honduras estas cuentas todavia devengan intereses, pero son las tasas de interés
mas bajas del mercado.

20) Depdsito: Dinero custodiado por los prouveedores de servicio financiero, que genera un rendimiento segun el
tipo de instrumento y el monto depositado. En el pais se constituyen como la principal fuente de fondos para
otorgamiento de préstamos.

21) Dinero electrénico: Valor monetario exigible a la INDEL, de conformidad con el monto pagado que reine
las siguientes caracteristicas: i) almacenado en una billetera electrénica; ii) aceptado como medio de pago por
personas naturales o juridicas; iii) emitido por un valor igual a los fondos requeridos; iv) convertible a dinero en
efectivo en cualquier momento; v) no constituye depdsito; vi) no genera intereses y vii) estd registrado en los
pasivos de la INDEL.

22) Dispositivo Moévil: Instrumento que permite acceder al CTM de una INDEL para pagar bienes y servicios,
almacenar y transferir dinero electrénico.

23) Educacién Financiera: Procesos por el cual los usuarios financieros e inversionistas mejoran su
entendimiento sobre productos y/o servicios financieros, conceptos y riesgos a través de la informacion,
instruccién y/o consejos objetivos, desarrollan las habilidades y confianza para voluerse mds conscientes de los
riesgos financieros y las oportunidades para tomar decisiones informadas, para conocer dénde acudir para
obtener ayuda y para tomar otras acciones efectivas para mejorar su bienestar financiero.

24) Fondo de Garantia Reciproca: Son fondos constituidos en el dmbito publico o privado con el objetivo de
otorgar garantias a sectores menos favorecidos por las instituciones de crédito conuvencionales como ser
MiPymes (Micro, Pequeias y Medianas empresas), sector agropecuario, entre otros. Estas garantias se
constituyen para que las empresas puedan acceder en mejores condiciones al financiamiento en instituciones
bancarias y en el mercado de capitales.

25) Garantias Reciprocas: son instrumentos que avalan a ciudadanos que generalmente no cuentan con las
garantias convencionales para acceder a créditos en el sistema financiero tradicional.

26) Hoja de Reclamacién: Documento mediante el cual, los usuarios financieros pueden presentar un reclamo
para defender sus intereses, en los casos en que considere que un servicio o producto financiero no reune las
condiciones pactadas. La Hoja de Reclamaciéon solamente tiene validez ante instituciones del sistema
financiero que la CNBS supervisa, segun la legislacién aplicable.

27) Institucion no Bancaria que Brinda Servicios a Través de Dinero Electrénico (INDEL): Persona juridica
de naturaleza publica o privada que ofrece los servicios de transferencias de fondos y operaciones de pago de
bienes o servicios, mediante el uso de dispositivos modviles en forma de dinero electrénico.

28) Microcrédito: Es todo crédito concedido a un prestatario, sea persona natural, juridica o un grupo de
prestatarios, destinado a financiar actividades en pequefia escala.

29) Oficina Principal: como su nombre lo indica es la oficina principal de la institucion financiera, en la que se
centralizan las operaciones a nivel nacional.

30) Oficinas: Se refiere a puntos de servicio fisicos en los que se pueden realizar la mayoria de las operaciones
financieras (productos y servicios) que ofrece el prouveedor de servicios financieros a sus clientes. Para efectos
de este Reporte de Inclusiéon Financiera, Oficinas incluye Oficina Principal, Sucursales y Agencias.

31) Otras Oficinas: se incluyen segun corresponda a cada institucién: autobancos, agencias electrénicas, entre
otros.
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32) Poblacion Econdmicamente Activa (PEA): Son todas las personas mayores de diez (10) aflos, que manifiestan
tener algun empleo, o bien, no tenerlo, pero haber buscado activamente trabajo o buscar por primera vez. La
PEA estd compuesta por ocupados y no ocupados (Definicion tomada del portal web del Instituto Nacional de
Estadisticas de Honduras).

33) Poéliza de Seguro: Es un contrato suscrito entre la instituciéon aseguradora y el asegurado, que cubre al
asegurado de los riesgos pactados. En caso de producirse o materializarse un evento negativo, el patrimonio
del asegurado estard cubierto segun los términos pactados en la péliza.

34) Portal de Educacidn Financiera: Es un sitio de internet para que los usuarios puedan aprender de
finanzas personales. Se trata de un portal amigable que una institucién pone a disposicién de los usuarios con
informaciodn, consejos, y temas prdcticos que se maneja dia a dia para lograr mejorar el manejo de las finanzas
personales.

35) Prima de Seguro: aportacién econémica o pago que debe efectuar el contratante de una péliza de seguros
en contraprestacion de la cobertura de riesgo que se le estd brindando.

36) Producto Interno Bruto (PIB): indicador econémico que refleja el valor monetario de todos los bienes y
servicios finales producidos por un territorio en un determinado periodo de tiempo. Se utiliza para medir la
riqueza que genera un pais.

37) Prouveedores de Servicios Financieros: Instituciones que ofrecen productos y servicios financieros, que
para efectos de este reporte incluye: a) Instituciones Supervisadas por la CNBS, b) Cooperativas de Ahorro y
Crédito supervisadas por CONSUCOOP y, c) Microfinancieras afiliadas a REDMICROH.

38) Puntos de Servicio: Espacio fisico o virtual, en el que las personas realizan transacciones financieras.

39) Puntos Moéviles de Difusidon: Son canales de transmisién para educar financieramente a la poblacién ya
sea en forma presencial, medio tradicionales de difusién como radio y televisién y online.

40) Reclamo: Sin que tenga cardcter limitativo, se considera susceptible de reclamo cualquier hecho en que un
usuario financiero se vea afectado, ya sea por incumplimiento de los términos del contrato suscrito con una
institucion supervisada, por cobros en exceso de lo pactado o por servicios no pactados o aceptados, o cuando
han sido vulnerados sus derechos.

41) Sucursal: se refiere a centros de costo, son agencias en las que se consolida la contabilidad de las
operaciones de una region, posiblemente en estas se pueden ofrecer mds productos o servicios que en el resto
de las agencias.

42) Tarjeta de Débito: Medio de pago que permite costear productos y servicios, los cuales son deducidos
automdticamente de una cuenta de ahorros; asimismo, se utiliza para realizar retiros de efectivo en cajeros
automdticos, pagos en comercios afiliados y conectados a sistemas de redes, permitiendo realizar
transacciones en lineqa, siempre y cuando existan fondos suficientes. A diferencia de las tarjetas de crédito, no
contemplan intereses, ni pagos aplazados y evitan la posibilidad de que se produzca un exceso de
endeudamiento por parte del beneficiario.

43) Tarjetas de Crédito: Instrumento o medio de legitimacion magnético o de cualquier otra tecnologia cuya
posesion acredita al tarjeta-habiente para disponer de una linea de crédito, con limitacion de monto o de cuota
de pago, utilizable nacional o internacionalmente, mediante retiros en efectivo en la instituciéon emisora, en
instituciones o establecimientos afiliados, en redes de cajeros automadticos o para compra de bienes o servicios
en los establecimientos afiliados, por cualquier medio electrénico o de comunicacion disponible, derivada de
una relacién establecida en contrato escrito previo entre el Emisor y el Tarjetahabiente.

44) Usuario financiero: Persona natural o juridica que adquiere o utiliza un servicio o producto provisto por
una institucién supervisada.

45) Ventanilla: Punto de atencidn en los que se pueden realizar operaciones financieras limitadas (monto o
numero). Generalmente se ubican en espacios distintos al de las agencias, como por ejemplo en centros de
conueniencia, comercios, tiendas de departamento, supermercados, entre otros.
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10. ABREVIATURAS

AFI

AFP

APNFD

CNBS

CONSUCOOP

DINELSA

GPUF

INDEL

INE

IPPS

OPDF

PG

PIB

POs

PSF

REDMICROH

REDCAMIF

SA-FGR

RAP

Alliance for Financial Inclusion

Administradora de Fondos de Pensiones

Actividades y Profesiones no Financieras Designadas
Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros

Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas

Dinero Electrénico S.A.

Gerencia de Proteccién al Usuario Financiero

Institucién no bancaria que brinda servicios a través de dinero electrénico

Instituto Nacional de Estadistica

Institutos Publicos de Previsién Social

Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras

Pasarela de pago por sus siglas en inglés

Producto Interno Bruto

Punto de venta -point of sales- en inglés

Prouveedores de servicios financieros

Red de Microfinancieras de Honduras

Red Centroamericanay del Caribe de Microfinanzas
Sociedad Administradora de Fondos de Garantias Reciprocas

Régimen de Aportaciones Privadas.
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11. ANEXOS

1) Férmula General para obtener indicadores por cada 10,000 habitantes o por cada 1,000 Km2:

Por cada 10,000 habitantes:
Numerador: Variable que desea ser indicada?®

Denominador: Poblacién Total Adulta

10,000 adultos

Ejemplo:
Puntos de servicio por cada 10,000 adultos: PS 10,000 adultos
Numerador: Total de Puntos de Servicio

Denominador: Poblacién Total Adulta (+18 afos) / 10,000 adultos

PS 10,000 adultos = Total de Puntos de Servicio

(Poblacién Total Adulta /7 10,000 adultos)

2) Por cada 1,000 kilometros cuadrados:

Numerador: Variable que desea ser indicada

Denominador: Total de kildbmetros cuadrados en el territorio

1,000 km?

Ejemplo:
Puntos de servicio por cada 1,000 km?: PS 1,000 km?2
Numerador: Total de Puntos de Servicio

Denominador: Total de kildbmetros cuadrados en el territorio 7 1,000 km?2

PS 1,000 km?= Total de Puntos de Servicio

(Total de kildémetros cuadrados en el territorio /1,000 km?)

29 pyntos de Servicios Totales; Oficinas, ventanillas y otros puntos de servicio; Agentes Corresponsales; Cajeros Automaticos; Terminales
de Puntos de Venta (POS); Tarjetas de Crédito; Billeteras de dinero electrénico y pasarelas; Participantes activos en fondos publicos de
pension; Participantes activos en fondos privados de pensién; Pensionados por fondos publicos de pension; Pensionados por fondos
privados de pensién.
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3) Breve explicacion del movimiento de los principales indicadores y variables del Reporte de Inclusién Financiera

con cifras al 2022.

INDICADORES DE ACCESO

1) Puntos de servicio totales por cada 10,000 adultos (Con POS)

2) Puntos de servicio totales por cada 10,000 adultos (Sin POS)

3) Oficinas, ventanillas y otros puntos de servicio por cada 10,000
adultos

4) Agentes corresponsales por cada 10,000 adultos

5) Cajeros automadticos por cada 10,000 adultos

6) Terminales de punto de venta (POS) por cada 10,000 adultos

7) Punto de servicio totales por cada 1,000 km?2 (Con POS)

8) Punto de servicio totales por cada 1,000 km? (Sin POS)

9) Oficinas, ventanillas y otros puntos de servicio por cada 1,000 km?
10) Agentes corresponsales totales por cada 1,000 km?

11) Cajeros automadaticos por cada 1,000 km?

12) Terminales de punto de venta (POS) por cada 1,000 km?

13) Nimero de agentes pagadores de sociedades remesadoras

Evoluciéon positiva del numero de puntos de
servicio a disposicién de los usuarios financieros
del pais.

Excluyendo los POS, el numero de puntos de
servicio reflejo crecimiento en 2022.

El indicador decrecié leuvemente en virtud de la
baja en el numero de oficinas.

El indice se elevé derivado del aumento en el
numero de agentes corresponsales.

Se mantuvo estable respecto al 2021.

Evolucion positiva producto del aumento en el
numero de POS.

Evolucién positiva producto del crecimiento en el
numero de POS.

Excluyendo los POS, el numero de puntos de
servicio reflejan crecimiento en 2022.

El indicador se mantuvo casi en igual condicién
que el 2021.

Evolucién positiva derivado del aumento en el
numero de agentes corresponsales en 2022.

Evolucion positiva en vista del alza en el nimero
de cajeros automadticos.

El indicador crecié producto a su vez, del
crecimiento en el nimero de POS en 2022.

ElL nimero de agentes pagadores de sociedades
remesadoras se elevd en 2022.
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INDICADORES DE USO

14) Porcentaje de adultos con algun tipo de crédito (Sistema
Financiero)

15) Porcentaje de adultos con algun tipo de crédito (Cooperativas de
Ahorro y Crédito)

16) Tarjetas de crédito por cada 10,000 adultos

17) Tarjetas de débito por cada 10,000 adultos

18) Billeteras de dinero electronico y pasarelas por cada 10,000
adultos

19) Penetracién del sector asegurador en la economia

20) Participantes activos en fondos publicos de pensiones por cada
10,000 adultos entre 18 y 59 anos

21) Pensionados por fondos publicos de pensiones por cada 10,000
adultos con edad igual o mayor a 60 anos

22) Pensionados por fondos privados de pensiones por cada 10,000
adultos con edad igual o mayor a 60 anos

OTROS INDICADORES

23) Afiliados activos IPPS respecto a Poblacién Econémicamente
Activa (PEA)

24) Afiliados activos IPPS respecto a Poblaciéon Econdmicamente
Activa (PEA) Ocupada

25) Afiliados activos AFP respecto a Poblacién Econémicamente
Activa (PEA)

26) Afiliados activos AFP respecto a Poblacién Econémicamente
Activa (PEA) Ocupada

Los adultos+ de 18 afos accedieron a mads
créditos en 2022.

Se cuenta con informacién hasta 2022.

Se eleud el otorgamiento de tarjetas de crédito a
los usuarios financieros en 2022.

Creciod la emision de tarjetas de débito para los
usuarios financieros, lo que demuestra la
confianza en este medio de pago.

Evolucion positiva por el crecimiento de TIGO y
TENGO; asi como el inicio de operaciones de DILO.

La baja se debe a que las primas netas crecieron
en menor proporcion (8.8%) que el PIB a p.m.
(13.5%).

El indicador disminuyé en vista del decrecimiento
en los participantes activos en los fondos de
pensiones publicos del pais.

Durante el 2022, el numero de pensionados
decrecié.

Producto del crecimiento en los pensionados de
las administradoras de fondos de pensiones
privadas.

La disminucion se deriva de la baja en el numero
de afiliados activos.

Baja del indicador, derivado de un numero
inferior de personas que estan laborando y
cotizan a los institutos publicos de prevision
social.

Leve crecimiento que se atribuye a la reduccién

de los afiliados, asi como a la fuerza laboral del
pais (ocupados y no ocupados).

Se mantuvo en igual condicién que el 2021.
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